
รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2567 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

1 แต่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตามและพัฒนาผลการ
ประเมิน ITA ของเทศบาล
เมืองอ่างทอง 

จัดทำคำสั่งแต่ตั้ง
คณะกรรมการติดตามและ
พัฒนาผลการประเมิน ITA 
ของเทศบาลเมืองอ่างทอง 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

1 ตุลาคม 2567 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

จัดการประชุมคณะกรรมการติดตาม
และพัฒนาผลการประเมิน ITA               
เพ่ือสรุปผลการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เพ่ือปรับปรุงผลการปฏิบัติงานต่อไป 

มีการแก้ไขปรับปรุง
คะแนนข้อที่บกพร่อง 
และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
กับ ITA ตระหนักและ
รับรู้ความสำคัญเกี่ยวกับ
การประเมิน ITA 

 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

2. มาตรการในการยกระดับ
กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการสําหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ให้บริการทางเว็บไซต์เทศบาล
เมืองอ่างทอง 

 

1 ตุลาคม 2566  
ถึง 

1 ตุลาคม 2567 

ทุกส่วนราชการ 
งาน

ประชาสัมพันธ์ 

1. ดำเนินการจัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือการให้บริการ
ทางเว็บไซต์เทศบาลเมืองอ่างทอง 
 

ประชาชนทราบถึงหรือ
แนวทางการให้บริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ ว่ามีระยะเวลา
เท่าใด หรือมีข้ันตอน
อย่างไร 
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การให้บริการและระบบ E-Service 

ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

3 มาตรการในการปรับปรุง
การให้บริการทางระบบ 
E-Service  

1.จัดทำแบบสอบถามและ
ข้อเสนอแนะในการให้บริการ
ด้วยระบบ E-Service 
2.จัดทำคู่มือการใช้บริการ
ระบบ E-Service 

1 ตุลาคม 2566  
ถึง 

1 ตุลาคม 2567 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1. ดำเนินการทำแบบสอบถาม
ข้อเสนอแนะในการให้บริการด้วย
ระบบ E-Serviceให้แก่ประชาชน 
2. ดำเนินการจัดทำคู่มือการใช้บริการ
ระบบ E-Service 

1. นำคำแนะนำของ
ประชาชนมาปรับปรุง
ระบบ E-Service 
2. ประชาชนเข้าใจการ
ใช้ระบบ E-Service มาก
ขึ้น 

 

 

ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

4 มาตรการเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะ จัดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารซึ่งกำหนดไว้ใน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และช่องทางอ่ืนๆ เช่น 
Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ 
และแอปพลิเคชัน Line 
ของเทศบาล 

1.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
เผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารให้
ประชาชนได้รับทราบ 
2.กำหนดผู้รับผิดชอบในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบันโดยตลอด 

1 ตุลาคม 2566  
ถึง 

1 ตุลาคม 2567 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
ประชาชนได้รับทราบ 
2. ดำเนินการกำหนดผู้รับผิดชอบใน
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบันโดยตลอด 

ประชาชนรับรู้ข่าวสารได้
หลากหลายช่องทางมาก
ขึ้นและรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารอย่างเป็น
ปัจจุบันและชัดเจน 
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กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

5 มาตรการในการยกระดับ
กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทาง
ปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
2. ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือ
แนวทางปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3.มีการตรวจสอบพัสดุ 
ครุภัณฑ์ ประจำปี และเสนอ
ต่อผู้บริหารให้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

1 ตุลาคม 2567 

ทุกส่วนราชการ 
เจ้าหน้าที่พัสดุ 

1. ดำเนินการจัดทำคู่มือหรือแนวทาง
ปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
3. ตรวจสอบพัสดุ ครุภัณฑ์ ประจำปี 
และเสนอต่อผู้บริหารให้รับทราบ 

เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานมี
ความรู้ ความเข้าใจใน
การขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง  

 

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

6 มาตรการให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของ
แผนงานที่ตั้งไว้ 

1. ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าที่ทุกส่วนราชการ
ทราบถึงแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
2. เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทุก
ส่วนราชการได้ซักถามข้อ
สงสัยเกี่ยวกับการดำเนินการ
ใช้จ่ายงบประมาณตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

 

1 ตุลาคม 2565  
ถึง 

1 ตุลาคม 2567 

งานวิเคราะห์
นโยบายและ

แผน 

1. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าที่ทุกส่วนราชการทราบถึง
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 
2. เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทุกส่วน
ราชการได้ซักถามข้อสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินการใช้จ่ายงบประมาณ
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

 

เจ้าหน้าที่ทุกส่วน
ราชการทราบถึงแผนการ
ดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ และ
สามารถซักถามข้อสงสัย
ได้อย่างอิสระ 
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กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

7 มาตรการในการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจด้าน
มาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1. จัดทำคำสั่งคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
2. จัดทำแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม 
Dos’ and Don’t  
3. จัดอบรมให้พนักงาน
เทศบาลด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม 
4. ประชาสัมพันธ์ประมวล
จริยธรรมและคู่มือ Dos’ and 
Don’t ให้กับบุคลากรทุกคน
ได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566  
ถึง 

1 ตุลาคม 2567 

หัวหน้างานทุก
ส่วนงาน 

นักทรัพยากร
บุคคล 

1. ดำเนินการจัดทำคำสั่งคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
2. ดำเนินการจัดทำแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม Dos’ and 
Don’t  
3. ดำเนินการจัดอบรมให้พนักงาน
เทศบาลด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
4. ประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรม
และคู่มือ Dos’ and Don’t ให้กับ
บุคลากรทุกคนได้รับทราบ 
 

เจ้าหน้าที่เทศบาลมี
ความรู้เรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมากขึ้น       
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กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

8 มาตรการจัดทำแนว
ทางการปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียน การทุจริต
และประพฤติมิชอบเป็น
การเฉพาะ และ
ประชาสัมพันธ์ลงเว็บไซต์
เพ่ือให้ประชาชนรับทราบ
โดยทั่วกัน 

1. จัดทำแนวทางการ
ปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
2. ประชาสัมพันธ์แนวทาง
การปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบลงเว็บไซต์
เพ่ือให้ประชาชนรับทราบโดย
ทั่วกัน 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

1 ตุลาคม 2567 

งานนิติการ 1. ดำเนินการจัดทำแนวทางการ
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์แนว
ทางการปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบลงเว็บไซต์เพ่ือให้ประชาชน
รับทราบโดยทั่วกัน 

ประชาชนทราบถึง
ประชาสัมพันธ์แนว
ทางการปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบ 

 


