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(ก) 
 

ค ำน ำ 
 

 กำรปรับปรุงระบบจ ำแนกต ำแĀน่งและค่ำตอบแทนของข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นจำก
ระบบซีเป็นระบบแท่ง (Broadband) ตำมมติคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรบริĀำรงำนบุคคลÿ่üนท้องถิ่น (ก.ถ.) ใน
กำรประชุมคร้ังที่ 4/2556 เมื่อüันที่ 18 เมþำยน 2556 และกำรปรับปรุงระบบพนักงำนจ้ำงตำมประกำý
คณะกรรมกำรกลำงข้ำรำชกำรและพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น (ก.จ. , ก.ท. และ ก.อบต.) เร่ือง มำตรฐำนทั่üไปเก่ียüกับ
พนักงำนจ้ำง (ฉบับที่ 3) ลงüันที่ 10 กรกฎำคม 2557 ซึ่งในกำรปรับปรุงดังกล่ำüจะมีกำรน ำระบบบริĀำรผลกำร
ปฏิบัติงำนมำใช้กับระบบบริĀำรงำนบุคคลขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น เพ่ือใĀ้กำรบริĀำรงำนบุคคลขององค์กร
ปกครองÿ่üนท้องถิ่น มีกำรบูรณำกำรอย่ำงเป็นระบบ ซึ่งจะท ำใĀ้ข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น และ
พนักงำนจ้ำง ได้รับทรำบเป้ำĀมำยผลกำรปฏิบัติรำชกำรĀรือผลกำรปฏิบัติงำนของตนอย่ำงชัดเจน ได้รับกำร
พัฒนำตำมคüำมเĀมำะÿมของแต่ละบุคคล รüมทั้งกำรประเมินผลงำนจะชัดเจนมำกยิ่งขึ้น  อันจะมีผลต่อ
คüำมÿ ำเร็จที่ยั่งยืนขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น 

 ระบบบริĀำรผลกำรปฏิ บัติรำชกำร มีกระบüนกำรในกำรด ำเนินกำรเป็นüัฏจักรอยู่  5 
กระบüนกำร ประกอบด้üย กำรüำงแผน กำรติดตำม กำรพัฒนำ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร กำรใĀ้รำงüัล 
ซึ่งกระบüนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรĀรือประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ถือเป็นกระบüนที่มีคüำมÿ ำคัญอย่ำง
ยิ่งที่ต้องกำรคüำมถูกต้องและเที่ยงตรง ตำมĀลักกำรที่ü่ำถ้ำองค์กรไม่ÿำมำรถüัดผลกำรปฏิบัติรำชกำรĀรือกำร
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง องค์กรก็จะไม่ÿำมำรถบริĀำรจัดกำรใĀ้บรรลุเป้ำĀมำยภำรกิจขององค์กรได้อย่ำงมี
ประÿิทธิภำพ ดังนั้น กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น และกำร
ประเมินผลงำนของพนักงำนจ้ำง ที่ได้มีกำรปรับปรุงจึงมุ่งที่จะüัดค่ำของกำรปฏิบัติรำชกำรĀรือปฏิบัติงำนอย่ำง
เจำะจง และเป็นรูปธรรมมำกขึ้น เพ่ือจะได้น ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรบริĀำรจัดกำรและพัฒนำข้ำรำชกำรĀรือ
พนักงำนÿ่üนท้องถิ่น และพนักงำนจ้ำงใĀ้เป็นไปอย่ำงมีประÿิทธิภำพ คุ้มค่ำ และเกิดประโยชน์ÿูงÿุดต่อองค์กร
ปกครองÿ่üนท้องถิ่น 

 คู่มือเล่มนี้จึงมุ่งเน้นĀลักกำร แนüคิด แนüทำง ตัüอย่ำง ที่เก่ียüกับ “กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรข้ำรำชกำรÿ่üนท้องถิ่น และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำง” โดยได้
รüมรüมและเรียบเรียง เพ่ือใĀ้เป็นคู่มือÿ ำĀรับข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น ผู้บริĀำรท้องถิ่น ตลอดจนผู้ที่
เก่ียüข้องกับกำรบริĀำรงำนบุคคลขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น ได้ýึกþำเพ่ือน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนต่อไป   
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กำรบรĀิำรผลกำรปฏบิตัริำชกำร 
 

๑. คüำมĀมำยของกำรบรĀิำรผลกำรปฏบิตัิรำชกำร 
 กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร Āมำยถึง กระบüนกำรเชิงกลยุทธ์ และบูรณำกำร ที่มีผลต่อ
คüำมÿ ำเร็จที่ยั่งยืนขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นที่มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ โดยกำรปรับปรุงผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรของบุคคล พัฒนำÿมรรถนะของข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นแต่ละคนและทีมงำน  
 กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรเป็นกลยุทธ์ เนื่องจำกกำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรจะÿนใจ
ถึงกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นเพ่ือใĀ้เติบโตอย่ำงยั่งยืนในÿภำพแüดล้อมที่เปลี่ยนไป และ
ÿนใจในทิýทำงกำรปรับตัü เพ่ือใĀ้บรรลุเป้ำĀมำยในระยะยำüขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นด้üย 
 กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรเป็นกำรบูรณำกำรทั้งในแนüรำบ (horizontal integration) 
และแนüดิ่ง (vertical integration) โดยในแนüรำบจะเชื่อมโยงกระบüนกำรบริĀำรงำนบุคคลทั้งĀมด โดยเฉพำะ
กำรพัฒนำบุคลำกร และกำรใĀ้ÿิ่งจูงใจเข้ำด้üยกัน ซึ่งจะน ำไปÿู่กำรได้ข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นที่มี
ÿมรรถนะที่องค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นต้องกำร ÿ ำĀรับในแนüดิ่ง คือ กำรเชื่อมโยงเป้ำĀมำยผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรในระดับองค์กร ระดับĀน่üยงำน จนถึงระดับบุคคลเข้ำด้üยกัน โดยผ่ำนกระบüนกำรก ำĀนดเป้ำĀมำยผล
กำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นที่ชัดเจน ÿมรรถนะĀลักขององค์กรและบุคคล กำรพัฒนำ
ผู้ปฏิบัติงำนอย่ำงเĀมำะÿม กำรติดตำมผลกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำงต่อเนื่อง กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่
ÿอดคล้องกับเป้ำĀมำยที่ได้ก ำĀนดไü้ และผลที่ได้จำกกำรประเมินน ำไปประกอบกำรพิจำรณำตอบแทนคüำมดี
คüำมชอบแก่ผู้ปฏิบัติงำน เช่น กำรเลื่อนเงินเดือน กำรเลื่อนระดับ เป็นต้น 
 

2. ลักþณะÿ ำคัญของกำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
 กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร มีลักþณะที่ÿ ำคัญ ÿรุปได้ 4 ประกำร ดังนี้ 
 2.1 กำรปรับปรุงผลกำรปฏิบัติรำชกำร ซึ่งจะมุ่งเน้นไปที่กำรปรับปรุงผลกำรปฏิบัติรำชกำรของ
บุคคลเพ่ือใĀ้บรรลุเป้ำĀมำยขององค์กร Āน่üยงำน ทีมงำน และข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นแต่ละบุคคล 
เป้ำĀมำยÿุดท้ำยคือกำรบรรลุเป้ำĀมำยขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น กำรปรับปรุงผลกำรปฏิบัติรำชกำรแบบนี้
จะเน้นกำรมองไปข้ำงĀน้ำ เพ่ือพัฒนำองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นใĀ้เป็นไปตำมüิÿัยทัýน์ เป้ำĀมำย และพันธกิจ 
มำกกü่ำกำรแก้ไชปัญĀำที่ผ่ำนมำĀรือท่ีเกิดขึ้นแล้ü 
 2.2 กำรพัฒนำบุคลำกร กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรเก่ียüข้องและเชื่อมโยงกับกำรพัฒนำ
ข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น  เนื่ องจำกกำรป รับป รุงผลกำรปฏิ บัติรำชกำรจะเกิดขึ้นต่อเมื่ อ
กระบüนกำรพัฒนำข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นมีประÿิทธิภำพ และต่อเนื่อง ซึ่งเชื่อมโยงกับÿมรรถนะ
Āลักขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น 
 2.3 คüำมคำดĀüังของผู้เกี่ยüข้อง กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรจะÿะท้อนคüำมพยำยำมที่
จะตอบÿนองคüำมต้องกำร และคüำมคำดĀüังของผู้มีÿ่üนเก่ียüข้องขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นทั้งĀมด ได้แก่ 
ผู้บริĀำรท้องถิ่น ปลัดองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น ผู้อ ำนüยกำรÿ ำนัก/กอง ข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น 
ผู้รับบริกำรและประชำชน แม้คüำมต้องกำรอำจไม่เป็นไปในทิýทำงเดียüกันก็ตำม 
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 2.4 กำรÿื่อข้อคüำม และกำรมีÿ่üนร่üม กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร จะใĀ้คüำมÿ ำคัญใน
กำรÿร้ำงบรรยำกำýของกำรÿนทนำแลกเปลี่ยนข้อคิดเĀ็น และคüำมเĀ็นระĀü่ำงผู้บริĀำรองค์กรปกครองÿ่üน
ท้องถิ่น ผู้บังคับบัญชำ ทีมงำนĀรือเพ่ือร่üมงำน และข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นแต่ละคนใĀ้เกิดขึ้น
ตลอดเüลำ เพ่ือใĀ้เข้ำใจกันถึงคüำมคำดĀüังที่มีต่อกันใĀ้ชัดเจน แลกดเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูลข่ำüÿำรที่เก่ียüข้อ
ÿัมพันธ์กับพันธกิจ ค่ำนิยม และเป้ำĀมำยขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น กระบüนกำรนี้จึงน ำมำซึ่งคüำมเข้ำใจ
ร่üมกันü่ำองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นนั้นๆ จะเดินไปทำงไĀนและอย่ำงไร Āน่üยงำนแต่ละĀน่üยงำน ข้ำรำชกำร
Āรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นแต่ละคนจะมีบทบำทอย่ำงไร 

 กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร จึงมีลักþณะที่แตกต่ำงจำกกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
โดยทั่üไป ที่มักเน้นกระบüนกำรที่เป็นกำรÿั่งกำรแบบรำชกำรมำกกü่ำกำรร่üมมือและมีÿ่üนร่üม เน้นกำรแก้ไขÿิ่งที่
ท ำผิดพลำดมำกกü่ำกำรพยำยำมท ำÿิ่งที่ก ำลังเกิดขึ้นใĀ้ดีขึ้น นอกจำกนี้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรมักถูก
มองü่ำเป็นกิจกรรมที่ไม่เชื่อมโยงกับเป้ำĀมำย และพันธกิจขององค์กร ในขณะที่กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร
จะมุ่งตอบÿนองต่อเป้ำĀมำย และพันธกิจขององค์กรโดยมองแบบกลยุทธ์  และบูรณำกำรทั้งในแนüดิ่ง และ
แนüรำบ 
      

3. คüำมÿ ำคัญของกำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร 

 กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรเป็นกลยุทธ์ด้ำนกำรบริĀำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กร  ที่ใĀ้
คüำมÿ ำคัญกับกำรมีÿ่üนร่üมระĀü่ำงผู้บังคับบัญชำกับผู้ปฏิบัติงำนเพ่ือผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่ÿูงขึ้น  จึงนับü่ำมี
คüำมÿ ำคัญต่อองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นและข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นอย่ำงยิ่ง ÿรุปได ้ดังนี้ 
 3.๑ องค์กร 

  ๑) กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรจะท ำใĀ้กำรปฏิบัติรำชกำรของผู้ปฏิบัติงำนทุกระดับ
ÿอดคล้องกับทิýทำงและเป้ำĀมำยขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น  
  ๒) กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรมีลักþณะเป็นกระบüนกำรต่อเนื่อง ซึ่งจะช่üยผลักดัน
ใĀ้ผู้ปฏิบัติงำนทุกระดับท ำงำนเพ่ือผลÿัมฤทธิ์ต่อภำรกิจขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น 

  ๓) กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรมีกำรน ำตัüชี้üัด (KPI) มำใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรก ำĀนด    
เป้ำĀมำยผลกำรปฏิบัติงำนระดับองค์กร ซึ่งตัüชี้üัดดังกล่ำüÿำมำรถน ำมำเป็นข้อมูลฐำน (Baseline) ÿ ำĀรับกำร
เทียบเคียง เพ่ือปรับปรุงผลกำรปฏิบัติรำชกำรองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นในปีต่อๆ ไปได ้

 3.๒ ผู้ปฏิบัติงำน (ข้ำรำชกำรÿ่üนท้องถิ่น)  
  ๑) กำรก ำĀนดแผนปฏิบัติรำชกำรเป็นรำยบุคคลในกระบüนกำรüำงแผน  จะท ำใĀ้
ผู้ปฏิบัติงำนรับทรำบเป้ำĀมำยผลกำรปฏิบัติรำชกำรของตนอย่ำงชัดเจน ตั้งแต่ต้นรอบกำรประเมิน รüมทั้งจะได้
ทรำบคüำมเชื่อมโยงของงำนที่ตนรับผิดชอบ ü่ำÿ่งผลต่อคüำมÿ ำเร็จขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นอย่ำงไร 

  ๒ ) ผู้ปฏิ บัติงำนจะได้ รับกำรพัฒนำตำมคüำมเĀมำะÿมของแต่ละบุคคล เนื่องจำก
กระบüนกำรได้ก ำĀนดใĀ้มีกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติรำชกำรรำยบุคคล เพ่ือแก้ปัญĀำข้อขัดข้องในกำรท ำงำน อัน
น ำไปÿู่กำรปรับเปลี่ยนแนüทำง/üิธีกำรของผู้ปฏิบัติงำนและกำรพัฒนำตัüบุคคลใĀ้มีคüำมเĀมำะÿมและÿ่งผลต่อ
เป้ำĀมำยขององค์กรได้ÿมบูรณ์มำกยิ่งข้ึน 

  ๓) กำรประเมินผลงำนจะชัดเจนมำกยิ่งขึ้น เพรำะÿิ่งที่จะประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของ
ผู้ปฏิบัติงำนจะมำจำกเป้ำĀมำยของงำน ซ่ึงมอบĀมำยไü้ตั้งแต่ต้นรอบกำรประเมิน 
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 4. วงจรกำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร  
  กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร เป็นกระบวนกำรที่มีลักþณะเป็นวัฏจักรที่Āมุนวงเป็นวงจร
โดยเร่ิมจำก 

  4.๑ กำรวำงแผน 

  4.๒ กำรติดตำม  

  4.๓ กำรพัฒนำ 
  4.๔ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร  

  4.๕ กำรใĀ้รำงวัล 

 

 

  4.๑ กำรวำงแผน 

   เป็นกำรก ำĀนดผลÿ ำเร็จของงำนและเป้ำĀมำยที่Āน่วยงำนĀรือองค์กรปกครองÿ่วน
ท้องถิ่นคำดĀวังจำกข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่วนท้องถิ่นผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งผลÿ ำเร็จของงำนโดยรวมของข้ำรำชกำร
Āรือพนักงำนÿ่วนท้องถิ่นทุกระดับจะÿ่งผลต่อควำมÿ ำเร็จตำมเป้ำĀมำยของĀน่วยงำนĀรือองค์กรปกครองÿ่วน
ท้องถิ่น 

   บทบำทของผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำในขั้นตอนนี้ คือ  
   1) ผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำตกลงเป้ำĀมำยผลกำรปฏิบัติรำชกำรร่วมกัน 

(ตัวชี้วัดและค่ำเป้ำĀมำย) ตั้งแต่ต้นรอบกำรประเมิน เพ่ือช่วยใĀ้เข้ำใจร่วมกันในเป้ำĀมำยของĀน่วยงำนĀรือ
องค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่นว่ำจะต้องท ำอะไรใĀ้เป็นผลÿ ำเร็จบ้ำง เพรำะเĀตุใดจึงต้องท ำÿิ่งเĀล่ำนั้น และ
ผลÿ ำเร็จนั้นควรจะมีคุณภำพอย่ำงไร โดยด ำเนินกำร ดังนี้ 
   ๑.1) ก ำĀนดปัจจัยวัดผลÿ ำเร็จของงำน และมำตรฐำนผลงำน ที่ÿำมำรถวัด/ประเมิน
ได้ÿำมำรถเข้ำใจได ้ÿำมำรถตรวจÿอบได้ มีควำมเท่ียงธรรม และÿำมำรถปฏิบัติใĀ้บรรลุผลÿ ำเร็จได้ 
   1.๒) ก ำĀนดผลงำนพ้ืนฐำนที่ผู้ปฏิบัติงำนต้องท ำใĀ้ÿ ำเร็จ 

   1.3) บันทึกตัวชี้วัดและค่ำเป้ำĀมำยที่ เĀ็นพ้องต้องกันลงในเอกÿำรแนบÿ่วน
ผลÿัมฤทธิ์ของงำน ก ำĀนดน้ ำĀนักของแต่ละตัวชี้ วัด (เมื่อรวมกันแล้วต้องเท่ำกับ100%) 

   1.4) ผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำร่วมกันพิจำรณำพฤติกรรมกำรปฏิบัติรำชกำร
ที่คำดĀวังระบุชื่อÿมรรถนะ ระดับท่ีคำดĀวัง และน้ ำĀนักของÿมรรถนะท่ีจะใช้ÿ ำĀรับกำรประเมินผล 

 

วงจรกำร
บริĀำรผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร

1.วำงแผน

2.ติดตำม

3.พัฒนำ4.ประเมิน

5.ใĀ้รำงวัล
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  4.2 กำรติดตำม 
   ผู้บังคับบัญชำ (ผู้ประเมิน) จะต้องมีกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมแผนงำน/
โครงกำรĀรือกิจกรรมต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือวัดผลÿ ำเร็จของงำนในช่วงเวลำนั้นๆ ว่ำ ÿอดคล้องกับเป้ำĀมำย
ของĀน่วยงำนĀรือองค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่นĀรือไม่ และเพ่ือใĀ้ค ำปรึกþำĀำรือ แก้ไขปัญĀำและอุปÿรรคที่อำจ
กระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำรของผู้ใต้บังคับบัญชำ (ผู้รับกำรประเมิน)  โดยĀำกมีควำมจ ำเป็นต้องปรับเปลี่ยน
แนวทำง/วิธีกำร เพ่ือใĀ้งำนบรรลุเป้ำĀมำย ก็อำจต้องปรับปรุงตัวชี้วัดและค่ำเป้ำĀมำย วิธีกำรท ำงำน และพัฒนำ
ควำมรู้/ทักþะที่ผู้รับกำรประเมินจ ำเป็นต้องใช้ในกำรท ำงำน เพ่ือใĀ้งำนบรรลุตำมเป้ำĀมำย 
  4.๓ กำรพัฒนำ 
   ระĀว่ำงกำรปฏิบัติĀน้ำที่ ผู้บังคับบัญชำ (ผู้ประเมิน) และผู้ใต้บังคับบัญชำ (ผู้รับกำร
ประเมิน) มีบทบำทĀน้ำที่ที่ต้องด ำเนินกำร ดังนี้ 
   ผู้รับกำรประเมินพิจำรณำพฤติกรรมของตนเองในระĀว่ำงกำรท ำงำน  ว่ำเป็นไปตำม
พฤติกรรมที่คำดĀวังĀรือไม่ พร้อมทั้งĀำกิจกรรมĀรือวิธีกำรปรับปรุงตนเอง 
   ผู้บังคับบัญชำพิจำรณำพฤติกรรมของผู้รับกำรประเมินในระĀว่ำงปฏิบัติĀน้ำที่ว่ำ
เป็นไปตำมÿมรรถนะที่ควรจะเป็นĀรือไม่ เพ่ือน ำข้อมูลดังกล่ำว มำประกอบกำรใĀ้ค ำแนะน ำ กำรÿอนงำน 
(Coaching) และกำรก ำĀนดĀลักÿูตรĀรือกิจกรรมที่จะใช้พัฒนำต่อไป 
   ผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำจึงควรปรึกþำĀำรือร่วมกันถึงแนวทำงในกำร
ปรับปรุงวิธีกำรท ำงำน และวิธีกำรพัฒนำควำมรู้/ทักþะที่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำน เพ่ือใĀ้ผลÿัมฤทธิ์ของงำนเป็นไป
ตำมเป้ำĀมำยของĀน่วยงำนĀรือองค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่นตำมที่ก ำĀนดไว้ต่อไป 
  4.๔ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
   กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร เป็นกำรตรวจÿอบควำมÿำมำรถและÿมรรถนะของ
ข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่วนท้องถิ่นที่มีต่อกำรปฏิบัติรำชกำรในงำนĀรือĀน้ำที่ที่รับผิดชอบตลอดรอบกำรประเมิน    
ในเชิงปริมำณ และคุณภำพ ตำมวิธีกำรที่Āน่วยงำนĀรือองค์กรก ำĀนดไว้ เปรียบเทียบกับเป้ำĀมำยผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมแผนกำรปฏิบัติรำชกำร และมำตรฐำนผลงำนที่วำงไว้เมื่อต้นรอบกำรประเมิน ว่ำผลÿ ำเร็จในกำร
ปฏิบัติรำชกำรของแต่ละบุคคล เป็นไปตำมเป้ำĀมำยจริงĀรือไม่ อย่ำงไร เพ่ือที่จะใช้เป็นข้อมูลประกอบกำร
ตัดÿินใจในกำรพิจำรณำเร่ืองต่ำงๆ เช่น กำรเลื่อนเงินเดือน กำรแต่งตั้งĀรือกำรพัฒนำ เป็นต้น 
   ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรดังกล่ำว ผู้บังคับบัญชำ (ผู้ประเมิน) ควรท ำĀน้ำที่ 
ดังนี้ 
   1) รวบรวมข้อมูลผลกำรปฏิบัติรำชกำรของผู้ใต้บังคับบัญชำ 
   2) เปรียบเทียบผลงำนจริงกับเป้ำĀมำยที่ก ำĀนด 
   3)  ใĀ้คะแนนÿมรรถนะที่แÿดงออกจริงเมื่อเทียบกับระดับที่คำดĀวัง  
   4) น ำคะแนนที่ได้จำก 2) และ 3) ไปÿรุปกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือค ำนวณ
คะแนนรวม 
   5) น ำผลกำรประเมินไปปรึกþำĀำรือกับผู้บังคับบัญชำในล ำดับถัดไป 
   6) แจ้งผลกำรประเมินใĀ้ผู้ใต้บังคับบัญชำทรำบ 
   7) ร่วมกันวำงแผนÿ ำĀรับกำรประเมินในรอบถัดไป 
   8) ร่วมกันวำงแผนพัฒนำผู้รับกำรประเมิน 
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  4.๕ กำรใĀ้รำงวัล 
   กำรใĀ้รำงวัล มีควำมÿ ำคัญต่อวงจรกำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรและต่อĀน่วยงำน
Āรือองค์กร ในฐำนะที่เป็นกำรตอบแทนข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติรำชกำรÿ ำเร็จตำมเป้ำĀมำยที่
ก ำĀนด และตำมข้อตกลงที่Āน่วยงำนĀรือองค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่นก ำĀนดไว้ 
   กำรใĀ้รำงวัล มีทั้งรำงวัลที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน โดยกำรใĀ้รำงวัลอำจมีทั้งที่
เป็นทำงกำรĀรือไม่เป็นทำงกำรก็ได้ เช่น กำรเลื่อนเงินเดือน กำรใĀ้โบนัÿ กำรแต่งตั้งในต ำแĀน่งที่ÿูงขึ้น Āรือกำร
ยกย่องชมเชย เป็นต้น  
  กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร จึงเป็นกระบวนกำรที่ประกอบด้วยขั้นตอนต่ำงๆ ดังกล่ำว
ตั้งแต่ขั้นตอนกำรวำงแผน จนถึงขั้นตอนกำรใĀ้รำงวัลเพ่ือตอบแทนผลÿ ำเร็จในกำรปฏิบัติรำชกำร โดยเฉพำะใน
ขั้นตอนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรนั้น ก็คือกำรประเมินตำมÿิ่งที่ตกลงกันไว้Āรือผลÿัมฤทธิ์ของงำนซึ่ง
ก ำĀนดโดยตัวชี้วัดและค่ำเป้ำĀมำย รวมถึงพฤติกรรมซึ่งแÿดงออกในกำรปฏิบัติรำชกำรซึ่งก ำĀนดโดยÿมรรถนะ 
(Competency) นั่นเอง ในกำรประเมินจะน ำคะแนนกำรประเมินผลÿัมฤทธิ์ÿ่วนĀนึ่ง กับคะแนนกำรประเมิน
ÿมรรถนะอีกÿ่วนĀนึ่ง เมื่อน ำมำคิดค ำนวณรวมกันจะได้คะแนนผลกำรปฏิบัติรำชกำร  ซึ่งจะน ำไปใช้ในกำร
พิจำรณำควำมดีควำมชอบ ตลอดจนใช้เป็นข้อมูลในกำรปรึกþำĀำรือระĀว่ำงผู้ปฏิบัติกับผู้บังคับบัญชำ เพ่ือน ำไปÿู
กำรพัฒนำปรับปรุงประÿิทธิผลในกำรปฏิบัติรำชกำร ตลอดจนกำรพัฒนำบุคลำกรต่อไป 
 

............................................................................. ............. 
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กำรประเมนิผลกำรปฏบิัตริำชกำรขำ้รำชกำรÿü่นทอ้งถิน่ 
 

1. คüำมĀมำยของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร เป็นกระบüนกำรอย่ำงเป็นระบบเพ่ือผลักดันใĀ้ผลกำร
ปฏิบัติงำนขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นบรรลุเป้ำĀมำย โดยกำรเชื่อมโยงเป้ำĀมำยผลกำรปฏิบัติงำนในระดับ
องค์กร Āน่üยงำน และบุคคลเข้ำด้üยกัน โดยมีüัตถุประÿงค์ 

1.1 เพ่ือเป็นเคร่ืองมือของผู้บริĀำรองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น Āรือผู้บังคับบัญชำในกำรก ำกับ
ติดตำมเพ่ือใĀ้องค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น และĀน่üยงำนในÿังกัดÿำมำรถบรรลุเป้ำĀมำย
ในกำรปฏิบัติรำชกำร ตำมüิÿัยทัýน์ พันธกิจ และüัตถุประÿงค์อย่ำงมีประÿิทธิภำพและ
ประÿิทธิผล 

1.2 เพ่ือใĀ้ผู้บริĀำรĀรือผู้บังคับบัญชำน ำผลกำรประเมินกำรปฏิบัติรำชกำรไปใช้ประกอบกำร
พิจำรณำเลื่อนต ำแĀน่ง เลื่อนขั้นเงินเดือน และใĀ้เงินรำงüัลประจ ำปี (โบนัÿ) แก่ข้ำรำชกำร
Āรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น ตำมĀลักกำรของระบบคุณธรรม 

 

2. Āลกัเกณฑก์ำรประเมนิผลกำรปฏบิตัิรำชกำร 
 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นในรูปแบบที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบันนั้น ผู้บังคับบัญชำ (ผู้ประเมิน) ÿ่üนใĀญ่ใĀ้คüำมÿ ำคัญกับกำรประเมินเมื่อÿิ้นรอบกำรประเมินโดยใช้ดุลย
พินิจของผู้บังคับบัญชำเป็นĀลัก แล้üน ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรเลื่อนขั้นเงินเดือน ท ำใĀ้ผลกำรประเมินไม่
ÿำมำรถระบุคüำมแตกต่ำงระĀü่ำงผู้ที่มีผลงำนดีเด่น ปำนกลำง และต่ ำกü่ำมำตรฐำน รüมทั้งไม่ÿำมำรถระบุคüำม
เชื่อมโยงระĀü่ำงผลกำรปฏิบัติรำชกำรระดับบุคคล Āน่üยงำน และผลงำนขององค์กรได้อย่ำงชัดเจน  
 ในกำรปรับปรุงระบบจ ำแนกต ำแĀน่งจำกระบบซี ไปเป็นระบบแท่งนั้น จึงได้มีข้อเÿนอเก่ียüกับ
Āลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นใĀม่ โดยน ำแนüคิดและ
กระบüนกำร “กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร” มำใช้ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือของผู้บริĀำรĀรือผู้บังคับบัญชำในกำร
ก ำกับติดตำมงำนใĀ้บรรลุเป้ำĀมำยที่ก ำĀนดอย่ำงมีประÿิทธิภำพและประÿิทธิผล และมีüิธีกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรที่เĀมำะÿมกับลักþณะงำนแต่ละลักþณะงำนได้  โดยข้อเÿนอในĀลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรใĀม่ จะประกอบด้üย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 2.1 คะแนนจำกผลÿัมฤทธิ์ของงำน โดยมีองค์ประกอบคือ ตัüชี้üัดและเป้ำĀมำย ก ำĀนดโดย
พิจำรณำจำกคüำมÿ ำเร็จของงำนและกำรตกลงกันระĀü่ำงผู้ใต้บังคับบัญชำ (ผู้ถูกประเมิน) กับผู้บังคับบัญชำ            
(ผู้ประเมิน) 
 2.2 คะแนนจำกกำรประเมนิพฤตกิรรมĀรือÿมรรถนะ โดยอ้ำงอิงจำกข้อก ำĀนดÿมรรถนะที่ กถ. 
Āรือ ก.กลำง (ก.จ. , ก.ท. Āรือ ก.อบต.) ก ำĀนด 

 2.3 คะแนนจำกกำรประเมินปัจจัยอื่นๆ โดยอ้ำงอิงจำกข้อก ำĀนดของĀน่üยงำน Āรือองค์กร
ปกครองÿ่üนท้องถิ่น 
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3. ขั้นตอนและวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 

 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร เป็นกำรประเมินค่ำของบุคคลผู้ปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำงๆ ทั้ง
ผลงำนและคุณลักþณะอ่ืนๆ ที่มีคุณค่ำต่อกำรปฏิบัติรำชกำรในĀน้ำที่นั้น ภำยในระยะเวลำที่ก ำĀนดไว้อย่ำง
แน่นอน ภำยใต้กำรÿังเกต จดบันทึกและประเมินโดยผู้บังคับบัญชำ โดยอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมเป็นระบบและมี
มำตรฐำน มีเกณฑ์กำรประเมินที่มีประÿิทธิภำพในทำงปฏิบัติใĀ้ควำมเป็นธรรม ซึ่งขั้นตอนและวิธีกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำรที่จะเกิดข้ึนภำยใต้ระบบกำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรจะÿำมำรถÿรุปได้ ดังนี้ 
 3.1 รอบกำรประเมินและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำร 

  ข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่วนท้องถิ่นจะมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรปีละ 2 รอบ คือ 
 

รอบที ่๑ เป็นกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรระĀว่ำงวันที่ ๑ ตุลำคม – ๓๑ มีนำคมของปี ถัดไป 

รอบที ่๒ เป็นกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรระĀว่ำงวันที่ ๑ เมþำยน – ๓๐ กันยำยน 

 

 

 

ก ำĀนดโดยพิจำรณำจำก
ควำมÿ ำเร็จของงำน และ

ผู้บังคับบัญชำ กับผู้ใต้บังคับบัญชำ 
ตกลงกันกัน 

องคป์ระกอบ 

ผลÿมัฤทธิ์ของงำน 

 - ตัวชี้วัด 

 - ค่ำเป้ำĀมำย 

องคป์ระกอบ 

พฤตกิรรม/ÿมรรถนะ 

องคป์ระกอบอืน่ๆ 

(ข้ึนอยู่กับ อปท.) 

อ้ำงอิงจำกข้อก ำĀนด
ÿมรรถนะ ตามประกาศ กถ. 

หรือ ก.กลาง 

อ้ำงอิงจำกข้อก ำĀนดของ 
อปท. 

คะแนนประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของงาน 

คะแนนประเมิน
สมรรถนะ 

คะแนนประเมิน
ปัจจัยอ่ืน 

คะแนนผล    
การปฏิบัติงาน 

พิจำรณำ       
เลื่อนเงนิเดือน 

แจ้งผลกำรปฏบิตังิำน และ
ปรึกþำĀำรือถึงกำรพฒันำ 

70% 30% 

แจ
กฟ
รีเท
่าน
ั้น 
ห้า
มจ
ำห
น่า
ย



WWW.LOCALTRAIN57.COM 

8 

 

 

 3.2 องค์ประกอบของกำรประเมินและÿัดÿ่วนน้ ำĀนักในกำรประเมิน 

  กำรประเมินผลกำรปฏิ บัติรำชกำร  จะมีองค์ประกอบในกำรประเมินอย่ำงน้อย 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ 

  1) องค์ประกอบด้ำนผลÿัมฤทธิ์ของงำน ซึ่งจะประเมินใน 4 มิติ คือ  
   1.1) ปริมำณผลงำน  
   1.2) คุณภำพผลงำน  
   1.3) ควำมรวดเร็วĀรือตรงตำมก ำĀนดเวลำที่ก ำĀนด   
   1.4) ควำมประĀยัดĀรือควำมคุ้มค่ำของกำรใช้ทรัพยำกร  
  2) องค์ประกอบด้ำนพฤติกรรมกำรปฏิบัติรำชกำรĀรือÿมรรถนะ ซึ่งจะประเมินจำกÿมรรถนะ
Āลักตำมข้อเÿนอเก่ียวกับต้นแบบÿมรรถนะ และÿมรรถนะประจ ำต ำแĀน่งงำนที่มีกำรก ำĀนด โดยÿมรรถนะĀลัก
ตำมข้อเÿนอจะมี 5 ÿมรรถนะ คือ 

   2.1) กำรมุ่งผลÿัมฤทธิ์ 
   2.2) กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องและจริยธรรม 

   2.3) ควำมเข้ำใจในองค์กรและระบบงำน 

   2.4 กำรบริกำรเป็นเลิศ 

   2.5) กำรท ำงำนเป็นทีม 

  3) องค์ประกอบอื่นๆ กถ. Āรือ ก.กลำง Āรือองค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่นอำจก ำĀนดใĀ้มี
องค์ประกอบที่ ๓ เป็นกำรเฉพำะเพ่ิมเติมจำก ๒ องค์ประกอบแรกก็ได้  
  องค์ประกอบในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรดังกล่ำว จะมีÿัดÿ่วนĀรือน้ ำĀนักไม่
เท่ำกัน   ซ่ึงน้ ำĀนักขององค์ประกอบ จะถูกน ำไปใช้ในกำรคิดคะแนนผลกำรปฏิบัติรำชกำรโดยทั่วไป น้ ำĀนักของ
องค์ประกอบด้ำนผลÿัมฤทธิ์ของงำน จะมีน้ ำĀนักไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ ๗๐ และจะมีกำรก ำĀนดใĀ้ข้ำรำชกำรĀรือ
พนักงำนÿ่วนท้องถิ่นที่พ้นจำกกำรทดลองปฏิบัติĀน้ำที่รำชกำรแล้ว และผู้ที่อยู่ระĀว่ำงกำรทดลองปฏิบัติรำชกำร 

มีน้ ำĀนักขององค์ประกอบกำรประเมินแตกต่ำงกัน เช่น ก ำĀนดÿัดÿ่วนผลÿัมฤทธิ์ของงำน : พฤติกรรมกำร
ปฏิบัติงำนĀรือÿมรรถนะดังนี้ 

พนกังำนÿว่นทอ้งถิน่ 
น้ ำĀนกัผลÿมัฤทธิ์ของงำน        

(ไมต่่ ำกวำ่ 70%) น้ ำĀนกัพฤตกิรรม/ÿมรรถนะ 

ผู้ที่พ้นกำรทดลองปฏิบัติĀน้ำที่ 70% 20% 

ผู้ที่อยู่ระĀว่ำงทดลองปฏิบัติĀน้ำที่ 50% 50% 
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 3.3 กำรก ำĀนดระดับผลกำรประเมิน   

  ในแต่ละรอบกำรประเมิน ผู้ใต้บังคับบัญชำ (ผู้ถูกประเมิน) จะต้องท ำกำรตกลงเก่ียวกับ
ตัวชี้วัด เป้ำĀมำยและผลกำรปฏิบัติรำชกำรร่วมกับผู้บังคับบัญชำ (ผู้ประเมิน) ตั้งแต่เร่ิมต้นรอบกำรประเมิน และ
จะท ำกำรประเมินผลโดยเทียบเคียงผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่ท ำได้จริงกับเป้ำĀมำยที่ตั้งไว้ เพ่ือÿรุปเป็นคะแนน
ประเมิน ณ ปลำยรอบกำรประเมิน (ระĀว่ำงรอบĀำกมีกำรเปลี่ยนแปลงที่ÿ ำคัญ เช่น มีกำรถ่ำยโอนภำรกิจใĀ้แก่ 
อปท. ท ำใĀ้ อปท.มีงำนเพ่ิมเติมจำกที่ได้ตกลงไว้ ณ ต้นรอบกำรประเมิน ผู้ใต้บังคับบัญชำ (ผู้ถูกประเมิน) อำจ
พิจำรณำร่วมกับผู้บังคับบัญชำ (ผู้ประเมิน) เพ่ือท ำกำรปรับปรุงÿิ่งที่ได้ตกลงกันไว้ก็ได้ โดยกำรปรับปรุงนี้จะถูกใช้
ในกำรประเมิน ณ ปลำยรอบกำรประเมิน) โดยจะก ำĀนดระดับผลกำรประเมินตำมกลุ่มคะแนน ดังนี้ 
 1) กำรคิดคะแนนผลกำรปฏิบัติรำชกำร ก ำĀนดใĀ้ค ำนวณคะแนนทั้งในÿ่วนของกำรประเมินผล
ÿัมฤทธิข์องงำน และกำรประเมินÿมรรถนะ โดยใĀ้น ำผลคะแนนที่ได้จำกแต่ละÿ่วน มำค ำนวณผลคะแนนตำม  ค่ำ
น้ ำĀนักของแต่ละองค์ประกอบ ตำมÿัดÿ่วนที่ก ำĀนดไว้ แล้วใĀ้ÿรุปคะแนนผลกำรปฏิบัติรำชกำรในภำพรวม ซึ่ง
จะมีคะแนนเต็มร้อยละ 100  
 

 

 

 

 

 

  ๒) กำรแบ่งระดับผลกำรประเมิน จะมีกำรแบ่งคะแนนผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่รวมได้ ออกเป็น 5 
ระดับ ได้แก่  
  2.1) ดีเด่น  

  2.2) ดีมำก  

  2.3) ด ี 

  2.4) พอใช้  

  2.5) ต้องปรับปรุง (ต่ ำกว่ำร้อยละ 60) 
 แต่กรณีข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่วนท้องถิ่นที่ต้องทดลองปฏิบัติĀน้ำที่รำชกำร นอกจำกจะแบ่ง  
ระดับผลกำรปฏิบัติรำชกำร ออกเป็น 5 ระดับ ดังกล่ำวแล้ว ยังจะต้องน ำผลกำรปฏิบัติรำชกำรดังกล่ำวมำใช้ใน
กำรประเมินผลกำรทดลองปฏิบัติĀน้ำที่รำชกำรด้วย โดยน ำคะแนนผลกำรปฏิบัติรำชกำรมำจัดแยกออกเป็น ๒ 

ระดับ ได้แก่ ผ่ำนกำรประเมิน (ตั้งแต่ 60 ขึ้นไป) และ ไม่ผ่ำนกำรประเมิน(ต่ ำกว่ำ 60) 
 ผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่ได้ดังกล่ำว นอกจำกจะถูกน ำไปจัดระดับผลกำรปฏิบัติรำชกำร เพ่ือใช้ใน
กำรพิจำรณำเลื่อนเงินเดือน และในกำรทดลองปฏิบัติĀน้ำที่รำชกำรแล้ว ยังจะใช้ในกำรพัฒนำข้ำรำชกำรĀรือ
พนักงำนÿ่วนท้องถิ่น กำรเลื่อนต ำแĀน่ง กำรแต่งตั้ง เป็นต้น 

 

 

 

 

 

คะแนนผลการปฏิบัติราชการ 

(100 คะแนน) 

คะแนนผลสมัฤทธ์ิของงาน 

X 

น า้หนกัผลสมัฤทธ์ิของงาน 

คะแนนสมรรถนะ 
X 

น า้หนกัสมรรถนะ 
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 3.4 กำรจัดท ำข้อตกลงผลกำรปฏิบัติรำชกำร 

  ในช่üงต้นรอบของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนแต่ละคร้ัง ผู้บังคับบัญชำ (ผู้ประเมิน) และ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ (ผู้รับกำรประเมิน) ต้องร่üมกันüำงแผนกำรปฏิบัติรำชกำรและจัดท ำข้อตกลงผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรรำยบุคคล เพ่ือใช้เป็นข้อตกลงในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรรำยบุคคล 

  เมื่อครบรอบกำรประเมิน ผู้บังคับบัญชำ (ผู้ประเมิน) จะต้องประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร
ของผู้ใต้บังคับบัญชำ (ผู้รับกำรประเมิน) ตำมท่ีได้ตกลงกันไü้ และร่üมกันüิเครำะĀ์ผลÿ ำเร็จของงำนและÿมรรถนะ
ในกำรปฏิบัติรำชกำร เพ่ือĀำคüำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำรำยบุคคล 
 

 3.5 Āลักเกณฑ์กำรกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 

  กำรจัดท ำข้อตกลงตัüชี้üัดและค่ำเป้ำĀมำย จะต้องมีกำรจัดท ำข้อตกลงร่üมกันเก่ียüกับกำร
มอบĀมำยงำนและกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรระĀü่ำงผู้บังคับบัญชำ และผู้ใต้บังคับบัญชำ โดยด ำเนินกำร 
ดังนี้ 
  1) กำรประเมินผลÿัมฤทธิ์ของงำน  จะพิจำรณำจำกภำระงำนที่ปฏิ บัติอยู่จริงของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ(ผู้รับกำรประเมิน) ในแต่ละรอบกำรประเมิน โดยใĀ้ก ำĀนดตัüชี้üัด และค่ำเป้ำĀมำยผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรที่บ่งชี้ผลÿ ำเร็จของงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม ชัดเจน และเĀมำะÿมกับลักþณะงำน ซึ่งตกลงและเĀ็นชอบ
ร่üมกันระĀü่ำงผู้บังคับบัญชำ(ผู้ประเมิน) และผู้ใต้บังคับบัญชำ(ผู้รับกำรประเมิน) ทั้งนี้ กำรก ำĀนดตัüชี้üัด จะอิง
กับงำนท่ีผู้รับกำรประเมินรับผิดชอบ โดยมีด้üยกัน ๓ ลักþณะ ได้แก่  
    (1) งำนตำมท่ีปรำกฏในยุทธýำÿตร์กำรพัฒนำขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น 

    (๒) งำนตำมภำรกิจĀลักของĀน่üยงำน Āรือองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น 

    (๓) งำนที่ได้รับมอบĀมำยเป็นพิเýþ ซึ่งไม่ใช่งำนประจ ำของĀน่üยงำน Āรือ
ของผู้รับกำรประเมิน เช่น งำนโครงกำร Āรืองำนในกำรแก้ปัญĀำÿ ำคัญเร่งด่üนที่เกิดขึ้นในรอบกำรประเมิน เป็น
ต้น 

  ซ่ึงตัüชี้üัดที่จัดท ำผลÿัมฤทธิ์ของงำน จะแบ่งออกได้เป็น ๔ มิต ิได้แก่ 

   1.1) มติดิำ้นปรมิำณของงำน โดยพิจำรณำจำกจ ำนüนผลงำนที่ท ำได้ÿ ำเร็จ
เปรียบเทียบกับปริมำณงำนที่ก ำĀนดĀรือปริมำณงำนที่คüรจะท ำได้ในเüลำที่คüรจะเป็น 

   1.2) มติดิำ้นคุณภำพของงำน โดยพิจำรณำจำกคüำมถูกต้อง ประณีต คüำมเรียบร้อย
ของงำน และตรงตำมมำตรฐำนของงำน 

   1.3) มติดิำ้นคüำมรüดเรü็Āรอืตรงตอ่เüลำ โดยพิจำรณำจำกเüลำที่ใช้ปฏิบัติงำนเทียบ
กับเüลำที่ก ำĀนดไü้ 
   1.4) มติดิำ้นคüำมประĀยดัĀรือคüำมคุ้มค่ำในกำรใชท้รัพยำกร โดยพิจำรณำจำกกำร
ประĀยัดในกำรใช้üัÿดุอุปกรณ์ ต้นทุน Āรือ ค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำงำน กำรระüังรักþำเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 

   โดยในกำรก ำĀนดÿัดÿü่นคำ่น้ ำĀนกัของแตล่ะตüัตüัชีü้ดั ต้องก ำĀนดใĀ้มีคüำม
เĀมำะÿม โดยค ำนึงถึงน้ ำĀนักคüำมÿ ำคัญของแต่ละตัüชี้üัด น้ ำĀนักตัüชี้üัดแต่ละตัüร่üมกันแล้üต้องเท่ำกับ 100 
และในระĀü่ำงรอบกำรประเมินกรณีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบำย Āรืองำนที่ได้รับมอบĀมำยเปลี่ยนแปลงไป 
Āรือมีกำรโอน ย้ำย เปลี่ยนแปลงต ำแĀน่งและĀน้ำที่คüำมรับผิดชอบใĀ้ผู้บังคับบัญชำ(ผู้ประเมิน) และ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ(ผู้รับกำรประเมิน) ร่üมกันพิจำรณำปรับเปลี่ยนข้อตกลงผลกำรปฏิบัติรำชกำร ในระĀü่ำงรอบกำร
ประเมิน 
 

 

แจ
กฟ
รีเท
่าน
ั้น 
ห้า
มจ
ำห
น่า
ย



WWW.LOCALTRAIN57.COM 

11 

 

  2) กำรประเมนิพฤตกิรรมกำรปฏบิัตริำชกำรĀรือÿมรรถนะ จะกระท ำโดยอ้ำงอิงข้อก ำĀนด
ÿมรรถนะและนิยำมÿมรรถนะที่เป็นข้อเÿนอของ ÿปร. ต่อ กถ. ซึ่งจะมีกำรแบ่งÿมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ 

   2.1) ÿมรรถนะĀลัก ประกอบด้วย 

    (1) กำรมุ่งผลÿัมฤทธิ์ 
    (2) กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องและจริยธรรม 

    (3) ควำมเข้ำใจในองค์กรและระบบงำน 

    (4) กำรบริกำรเป็นเลิศ 

    (5) กำรท ำงำนเป็นทีม 

   2.2) ÿมรรถนะประจ ำผู้บรĀิำร ประกอบด้วย  
    (1) กำรเป็นผู้น ำในกำรเปลี่ยนแปลง  
    (2) ควำมÿำมำรถในกำรเป็นผู้น ำ  
    (3) ควำมÿำมำรถในกำรพัฒนำคน  
    (4) กำรคิดเชิงกลยุทธ์ 
   2.3) ÿมรรถนะประจ ำต ำแĀนง่งำน ประกอบด้วย 

    (1) กำรคิดวิเครำะĀ์ 
    (2) กำรค้นĀำและกำรจัดกำรฐำนข้อมูล 

    (3) กำรแก้ไขปัญĀำแบบมืออำชีพ 

    (4) ศิลปะกำรโน้มน้ำวจูงใจ 

    (5) กำรใĀ้ควำมรู้และกำรÿร้ำงÿัมพันธ์ 
    (6) กำรแก้ไขปัญĀำและกำรด ำเนินกำรเชิงรุก 

    (7) กำรบริĀำรควำมเÿี่ยง 
    (8) กำรบริĀำรทรัพยำกร 

    (9) กำรวำงแผนและกำรจัดกำร 

        (10) กำรวิเครำะĀ์และกำรบูรณำกำร 

        (11) ควำมละเอียดรอบคอบและควำมถูกต้องของงำน 

                                      (12) กำรยึดมั่นในĀลักเกณฑ์ 

        (13) กำรÿร้ำงใĀ้เกิดกำรมีÿ่วนร่วมในทุกภำคÿ่วน 

        (14) ควำมคิดÿร้ำงÿรรค์ 
        (15) กำรมุ่งควำมปลอดภัยและกำรระวังภัย 

        (16) กำรก ำกับติดตำมอย่ำงÿม่ ำเÿมอ 

                  (17) กำรÿั่งÿมควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญในÿำยอำชีพ 

        (18) กำรควบคุมและจัดกำรÿถำนกำรณ์อย่ำงÿร้ำงÿรรค์ 
        (19) จิตÿ ำนึกและรับผิดชอบต่อÿิ่งแวดล้อม 

        (20) ควำมเข้ำใจพ้ืนที่และกำรเมืองท้องถิ่น 

        (21) ÿร้ำงÿรรค์เพ่ือประโยชน์ของท้องถิ่น 

        (22) ควำมเข้ำใจผู้อ่ืนและตอบÿนองอย่ำงÿร้ำงÿรรค์ 
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  ÿ ำĀรับระดับคüำมคำมĀüังของÿมรรถนะĀลัก ÿมรรถนะประจ ำผู้บริĀำร และÿมรรถนะประจ ำ
ต ำแĀน่ง จะมีรำยละเอียดตำมĀนังÿือคู่มือกำรก ำĀนดÿมรรถนะข้ำรำชกำรท้องถิ่น ซึ่งมีทั้งĀมด  3 เล่ม คือ คู่มือ
ÿมรรถนะĀลัก คู่มือÿมรรถนะประจ ำผู้บริĀำร และคู่มือÿมรรถนะประจ ำต ำแĀน่งงำน 

 ÿ ำĀรับüิธีกำรในกำรประเมินÿมรรถนะจะใช้üีกำรÿังเกตพฤติกรรมกำรแÿดงออกที่เĀ็นเด่นชัด
ของผู้รับกำรประเมิน โดยใช้üิธีกำรบันทึกพฤติกรรมÿ ำคัญของผู้รับกำรประเมินในระĀü่ำงรอบกำรประเมิน เพ่ือ
น ำไปใช้เป็นข้อมูลอ้ำงอิงประกอบกำรพิจำรณำประเมินÿมรรถนะในช่üงปลำยรอบกำรประเมิน โดยใช้üีกำร
เปรียบเทียบพฤติกรรมที่ÿังเกตได้ของผู้รับกำรประเมินกับพฤติกรรมบ่งชี้ที่ก ำĀนดไü้ในระดับÿมรรถนะที่คำดĀüัง
ตำมประเภทต ำแĀน่งและระดับต ำแĀน่งของผู้รับกำรประเมิน แล้üจึงÿรุประดับÿมรรถนะที่ประเมินได้   
 

  3) คณะกรรมกำรกลั่นกรองผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร ในกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร จะก ำĀนดใĀ้มีกำรแต่งตั้ง “คณะกรรมกำรกลั่นกรองผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร” เพื่อท ำ
Āน้ำที่พิจำรณำเÿนอคüำมเĀน็เกีย่üกับมำตรฐำนและคüำมเป็นธรรมของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรในกำร
ใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชำ(ผู้ประเมิน) ก่อนที่จะเÿนอผลกำรประเมินต่อนำยกองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น  
 กำรด ำเนินกำรประเมินผลปฏิบัติรำชกำรดังกล่ำü จะด ำเนินกำรโดยกำรใช้บันทึกข้อตกลงตัüชี้üัด
และค่ำเป้ำĀมำย เพ่ือใช้ในกำรประเมินผลÿัมฤทธิ์ของงำน และเพ่ือระบุÿมรรถนะท่ีจะประเมิน ในช่üงเร่ิมรอบกำร
ประเมิน เมื่อถึงเüลำÿิ้นÿุดรอบกำรประเมิน จะถูกน ำมำใช้ในกำรÿรุปคะแนนกำรประเมิน บันทึกกำรแจ้งผลกำร
ประเมิน ตลอดจนก ำĀนดแผนกำรพัฒนำข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น 
 

  4) กำรแจ้งผลกำรประเมนิกำรปฏบิตัิรำชกำร ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรแต่ละคร้ัง 
จะต้องมีกำรแจ้งผลกำรประเมินกำรปฏิบัติรำชกำรใĀ้แก่ข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นผู้รับกำรประเมิน ดังนี้ 
   4.1) ใĀ้ผู้บังคับบัญชำ(ผู้ประเมิน) แจ้งผลกำรประเมินใĀ้ผู้ใต้บังคับบัญชำ(ผู้รับกำร
ประเมิน) ทรำบเป็นรำยบุคคล และใĀ้ค ำปรึกþำ ชี้แนะแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ(ผู้รับกำรประเมิน) ร่üมทั้งร่üมกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ(ผู้รับกำรประเมิน) จัดท ำแผนพัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำรรำยบุคคล 

   4.2) ใĀ้ผู้ใต้บังคับบัญชำ(ผู้รับกำรประเมิน) ลงลำยมือชื่อรับทรำบผลกำรประเมิน 
กรณีใĀ้ผู้ใต้บังคับบัญชำ(ผู้รับกำรประเมิน) ไม่ยินยอมลงลำยมือชื่อรับทรำบผลกำรประเมิน ใĀ้ผู้บังคับบัญชำ      
(ผู้ประเมิน) Āำพยำนที่เป็นข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นอย่ำงน้อย 2 คนในÿังกัดองค์กรปกครองÿ่üน
ท้องถิ่นเดียüกัน ลงลำยมือชื่อเป็นพยำนü่ำได้มีกำรแจ้งผลกำรประเมินแล้ü 

   4.3) ใĀ้ อปท. ประกำýรำยชื่อผู้มีผลกำรปฏิบัติรำชกำรอยู่ในระดับดีเด่น ในที่เปิดเผย
ใĀ้ทรำบโดยทั่üกัน  
 

  5) กำรน ำผลกำรประเมนิไปใช้ ผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่ได้ด ำเนินกำรเÿร็จ
แล้ü จะได้น ำไปใช้ประกอบกำรพิจำรณำเร่ืองต่ำง ๆ ดังนี้ 
   5.1) กำรเลื่อนเงินเดือน 

   5.2) กำรแต่งตั้ง (เลื่อนระดับ เปลี่ยนÿำยงำน ฯลฯ) 
   5.3) กำรใĀ้ออกจำกรำชกำร 

   5.4) กำรพัฒนำ และเพ่ิมพูนประÿิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำร 

   5.5) กำรใĀ้รำงüัลประจ ำปี (โบนัÿ) 
   5.5) กำรบริĀำรงำนบุคคลในเร่ืองอ่ืนๆ (รำงüัลจูงใจ ค่ำตอบแทน ฯลฯ) 
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4. ข้อเÿนอแนะขั้นตอนและช่วงเวลำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 

 ในแต่ละรอบกำรประเมินผู้บังคับบัญชำ(ผู้ประเมิน) ผู้ใต้บังคับบัญชำ(ผู้รับกำรประเมิน) และผู้ที่
เก่ียวข้อง ควรจะด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและช่วงเวลำโดยÿรุปได้ ดังนี้  
 

กำรประเมนิ ขั้นตอนกำรด ำเนนิกำร รอบที ่1 รอบที ่2 

1. ตน้รอบกำรประเมนิ 1.1 อปท. แจ้งĀลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรใĀ้ข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่วนท้องถิ่นทรำบโดย
ทั่วกัน 

ตลุำคม เมþำยน 

1.2 ผู้รับกำรประเมินวำงแผนกำรปฏิบัติงำนร่วมกับผู้
ประเมิน โดยใĀ้มีกำรมอบĀมำยงำนที่ชัดเจน และลงนำม
รับทรำบข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำรรำยบุคคล 

ตลุำคม เมþำยน 

2. ระĀวำ่งรอบกำร
ประเมนิ 

2.1 ผู้รับกำรประเมินปฏิบัติงำนใĀ้เกิดผลงำนตำมที่
จัดท ำข้อ

..........................................................................................  
ตกลงไว้ 

ตลุำคม – 
มีนำคม 

เมþำยน – 
กันยำยน 

2.2 ผู้ประเมินใĀ้ค ำปรึกþำ แนะน ำ และÿอนงำนแก่
ผู้รับกำรประเมิน 

ตลุำคม – 
มีนำคม 

เมþำยน – 
กันยำยน 

2.3 ผู้ประเมินติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนของผู้รับกำร
ประเมินเป็นระยะ และพัฒนำผู้ รับกำรประเมินใĀ้มี
ÿมรรถนะที่เĀมำะÿมเพ่ือใĀ้ÿำมำรถปฏิบัติงำนได้บรรลุ
เป้ำĀมำที่วำงไว้ 

ตลุำคม – 
มีนำคม 

เมþำยน – 
กันยำยน 

2.4 กรณีมีควำมจ ำเป็น Āรือมีกำรเปลี่ยนแปลงในเชิง
นโยบำย Āรือมีกำรโอน ย้ำยเปลี่ยนแปลงต ำแĀน่งและ
Āน้ำที่ควำมรับผิดชอบ อำจด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลง
ข้อตกลงผลกำรปฏิ บัติรำชกำรรำยบุคคล โดยกำร
ปรับเปลี่ยน เพ่ิม ลดตัวชี้วัดĀรือค่ำเป้ำĀมำย รวมทั้งค่ำ
น้ ำĀนักของตัวชี้วัดได้  

ตลุำคม – 
มีนำคม 

เมþำยน – 
กันยำยน 

3. ครบรอบกำรประเมนิ 3.1 ผู้ประเมินด ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร
ของผู้ รับกำรประเมิน แล้วเÿนอผลกำรประเมินใĀ้
ผู้บังคับบัญชำเĀนือขึ้นไป เพ่ือพิจำรณำผลกำรประเมิน
ตำมล ำดับชั้น โดยใĀ้แต่ละÿ ำนัก/กอง/ÿ่วน จัดท ำบัญชี
รำยชื่อข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่วนท้องถิ่นตำมล ำดับผล
กำรประเมิน 

เมþำยน ตลุำคม 
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กำรประเมนิ ขั้นตอนกำรด ำเนนิกำร รอบที ่1 รอบที ่2 

3. ครบรอบกำรประเมนิ  
(ตอ่) 

3.2 ใĀ้ÿ ำนักปลัด/กองกำรเจ้ำĀน้ำที่รวบรวมผล
กำรประเมิน เÿนอคณะกรรมกำรกลั่นกรองผล
กำรปฏิบัติรำชกำรพิจำรณำ 

เมþำยน ตลุำคม 

3.3 เมื่อคณะกรรมกำรกลั่นกรองผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรพิจำรณำเÿนอควำมเĀ็นต่อนำยกองค์กร
ปกครองÿ่วนท้องถิ่นแล้ว ใĀ้ผู้ประเมินแจ้งผลกำร
ประเมินแก่ผู้รับกำรประเมินเป็นรำยบุคคล โดย
ใĀ้ผู้รับกำรประเมินลงลำยมือชื่อรับทรำบผลกำร
ประเมิน กรณีผู้รับกำรประเมินไม่ยอมลงลำยมือ
ชื่อรับทรำบผลกำรประเมินใĀ้ข้ำรำชกำรĀรือ
พนักงำนÿ่วนท้องถิ่นอย่ำงน้อย 1 คนในÿังกัด
องค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่นเดียวกัน ลงลำยมือ
ชื่อเป็นพยำนว่ำได้มีกำรแจ้งผลกำรประเมิน
ดังกล่ำวแล้วด้วย 

เมþำยน ตลุำคม 

3.4 อปท. น ำผลกำรประเมินไปประกอบกำร
พิจำรณำเลื่อนเงินเดือน ตำมĀลักเกณฑ์ท่ีก ำĀนด 

เมþำยน ตลุำคม 

3.5 ผู้ประเมินเก็บÿ ำเนำผลกำรประเมินไว้ที่
Āน่วยงำนอย่ำงน้อย 2 รอบกำรประเมิน ÿ่วน
ต้นฉบับใĀ้ÿ ำนักปลัด/กองกำรเจ้ำĀน้ำที่ เก็บ
รักþำไว้ 

เมþำยน ตลุำคม 

 

  

   ..........................................................................................  
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ค ำอธบิำย 

กำรประเมนิผลกำรปฏบิัตงิำนของพนกังำนจำ้ง 
 

 ระบบพนักงำนจ้ำง เป็นระบบกำรÿรรĀำบุคลำกรเพ่ือมำปฏิบัติงำนในองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น 
โดยใช้กำรจ้ำงงำนตำมÿัญญำ เป็นระบบที่มีคüำมยืดĀยุ่น คล่องตัü ภำยใต้ÿัญญำจ้ำง เพ่ือใĀ้องค์กรปกครองÿ่üน
ท้องถิ่นมีผู้ปฏิบัติงำนในลักþณะกำรÿนับÿนุนภำรกิจขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น ที่มีเĀตุผลคüำมจ ำเป็นต้อง
ใช้ก ำลังคนเพ่ิมขึ้น Āรือเป็นกำรจ้ำงเพ่ือÿนับÿนุนงำนเชิงนโยบำย ยุทธýำÿตร์ÿ ำคัญที่มีผลกระทบÿูงต่อกำร
ปฏิบัติงำนขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น โดยเป็นกำรจ้ำงระยะÿั้น ระยะเüลำกำรจ้ำงÿิ้นÿุดตำมภำรกิจ และมี
กำรก ำĀนดระยะเüลำกำรจ้ำงที่ชัดเจน ซึ่งระบบพนักงำนจ้ำงจะมุ่งเน้นผลงำนและผลÿัมฤทธิ์ของงำนของผู้ได้รับ
กำรจ้ำงเป็นĀลัก 
 

1. Āลักกำรกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำง 

 ระบบพนักงำนจ้ำงขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นเร่ิมมีมำตั้งแต่ปี 2547 และมีกำรปรับปรุงเมื่อ        
1 มกรำคม 2557 ตำมประกำýคะกรรมกำรกลำงข้ำรำชกำรและพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น (ก.จ. ,ก.ท. และ ก.อบต.) 
เร่ืองมำตรฐำนทั่üไปเก่ียüกับพนักงำนจ้ำง ลงüันที่ 10 กรกฎำคม 2557 โดยมีกำรน ำระบบบริĀำรผลกำร
ปฏิบัติงำนมำใช้กับกำรบริĀำรพนักงำนจ้ำง และได้มีกำรเปลี่ยนแปลงระบบค่ำตอบแทนของพนักงำนจ้ำงจำก
ระบบที่ใช้บัญชีค่ำตอบแทนเป็นขั้น เปลี่ยนมำเป็นกำรใช้ระบบค่ำตอบแทน ขั้นต่ ำ – ขั้นÿูง กำรเลื่อนค่ำตอบแทน
ใช้เป็นร้อยละ (%) และปรับปรุงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่มุ่งเน้นผลงำนและผลÿัมฤทธิ์ของงำนมำใช้ เพ่ือใĀ้
ÿอดคล้องกับระบบบริĀำรผลกำรปฏิบัติงำน โดยกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่น ำมำใช้นี้มีĀลักกำรที่ÿ ำคัญ คือ  

 1.1 มีประÿิทธิภำพ โปร่งใÿ เป็นธรรม 

 1.2 มุง่เน้นผลงำนและผลÿัมฤทธิ์ของงำนของพนักงำนจ้ำง 
 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำงบนĀลักกำรดังกล่ำü เพ่ือใĀ้องค์กรปกครองÿ่üน
ท้องถิ่นมีผู้ปฏิบัติงำนที่ÿำมำรถปฏิบัติภำรกิจขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นใĀ้บรรลุตำมเป้ำĀมำยได้อย่ำงมี
ประÿิทธิภำพและประÿิทธิผล และมีüัตถุประÿงค์ ดังนี้ 
  (1) เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรบริĀำรพนักงำนจ้ำงและน ำผลกำรประเมินไปใช้ เป็นข้อมูล
ประกอบกำรพิจำรณำในเร่ืองตำ่งๆ แล้üแต่กรณ ีเช่น 

 กำรเลื่อนค่ำตอบแทน 

 กำรเลิกจ้ำง 
 กำรตอ่ÿัญญำจ้ำง 

  (2) เพ่ือÿร้ำงแรงจูงใจใĀ้แก่พนักงำนจ้ำงทีป่ฏิบัติงำนได้ตำมที่ก ำĀนด Āรือÿูงกü่ำ 
  (3) เพ่ือใĀ้เกิดคüำมเป็นธรรม ในกำรพิจำรณำเลื่อนค่ำตอบแทน และกำรบริĀำรงำนบุคคล 
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2. üธิกีำรประเมนิผลกำรปฏิบตังิำนของพนกังำนจ้ำง 
 2.๑ องค์ประกอบกำรประเมิน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนพนักงำนจ้ำง ตำมข้อ 39 (1) ของ
ประกำýคณะกรรมกำรกลำงข้ำรำชกำรและพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น (ก.จ. , ก.ท. และ ก.อบต.) เรื่อง มำตรฐำนทั่üไป
เก่ียüกับพนักงำนจ้ำง ลงüันที่  10 กรกฎำคม 2557 มีองค์ประกอบกำรประเมินที่ ใช้ ในกำรพิจำรณำ 
ประกอบด้üย 

  (๑) องค์ประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนพนักงำนจ้ำง ประกอบด้üย “ผลÿัมฤทธิ์ของงำน” 
และ “พฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนĀรือÿมรรถนะ” โดยตำมประกำýจะก ำĀนดÿัดÿ่üนคะแนนผลÿัมฤทธิ์ของงำนต้อง
ไมน่้อยกü่ำร้อยละ ๘๐  

  (๒) กำรประเมิน “ผลÿัมฤทธิ์ของงำน” จะพิจำรณำจำก “คüำมÿ ำเร็จของงำน” ตำมตัüชี้üัด
และ/Āรือตัüบ่งช้ีผลผลิตและผลลัพธ์ของงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม โดยกำรประเมินตัüชี้üัดคüำมÿ ำเร็จของงำนมีมติที่
ใช้ในกำรพิจำรณำ ๔ มิติ  ไดแ้ก่ 

    (2.1) มิติ “ปริมำณผลงำน” 

    (2.2) มิติ “คุณภำพผลงำน” 

    (2.3) มิติ “คüำมรüดเร็üĀรือคüำมตรงต่อเüลำ” 

    (2.4) มิติ “กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ” 

  กำรประเมิน “ผลÿัมฤทธิ์ของงำน” ในลักþณะใด มิติใด ด้üยน้ ำĀนักคะแนนเท่ำใด ผู้บังคับบัญชำ (ผู้
ประเมิน) จะต้องตกลงกับพนักงำนจ้ำง(ผู้รับกำรประเมิน” โดยจะต้องÿอดคล้องกับĀน้ำที่คüำมรับผิดชอบที่ระบุไü้ในÿัญญำ
จ้ำง 
  (๓) กำรประเมิน “พฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนĀรือÿมรรถนะ”จะพิจำรณำจำก “พฤติกรรมที่
แÿดงออกในกำรปฏิบัติงำนในระĀü่ำงรอบกำรประเมิน” ซึ่งÿ่งผลต่อคüำมÿ ำเร็จของงำน จำกÿมรรถนะที่
เก่ียüข้องกับกำรปฏิบัติงำนที่ÿ่üนรำชกำรĀรือองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นก ำĀนด โดยÿ่üนรำชกำรĀรือองค์กร
ปกครองÿ่üนท้องถิ่นระบุพฤติกรรมบ่งช้ีที่พึงประÿงค์ของแต่ละÿมรรถนะ 
 

 2.๒ ผู้ประเมิน 

   ผู้ประเมินพนักงำนจ้ำง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชำชั้นต้นของพนักงำนจ้ำง และกำรประเมินนี้จะมี
คณะกรรมกำรกลั่นกรองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน พิจำรณำมำตรฐำน คüำมโปร่งใÿ และคüำมเป็นธรรมของ
กำรประเมินก่อนเÿนอนำยกองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น เพ่ือน ำไปใช้ในกำรเลื่อนค่ำตอบแทน และกำรบริĀำรงำน
บุคคลชองพนักงำนจ้ำงในเร่ืองอ่ืนไป ต่อไป 
 

 2.๓ ระดับผลกำรประเมิน 

   ระดับผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำง ได้ก ำĀนดไü้ตำมข้อ 39 (2) ของ
ประกำýคณะกรรมกำรกลำงข้ำรำชกำรและพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น (ก.จ. , ก.ท. และ ก.อบต.) เรื่อง มำตรฐำนทั่üไป
เก่ียüกับพนักงำนจ้ำง ลงüันที่ 10 กรกฎำคม 2557  โดยผลกำรประเมินจะมีมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และ
แบ่งระดับผลกำรประเมินเป็น ๕ ระดับ ตำมช่üงคะแนนประเมิน ดังนี้ 

 ระดับดีเดน่   ๙๕ - ๑๐๐   คะแนน 

 ดีมำก    ๘๕ - ๙๔     คะแนน 

 ด ี   ๗๕ - ๘๔     คะแนน 

 พอใช้    ๖๕ - ๗๔     คะแนน 

 ตอ้งปรับปรุง   น้อยกü่ำ ๖๕ คะแนน 
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 2.๔ คณะกรรมกำรกลัน่กรองกำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน 

   ตำมข้อ 41 ของประกำýคณะกรรมกำรกลำงข้ำรำชกำรและพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น (ก.จ. , ก.ท. 
และ ก.อบต.) เร่ือง มำตรฐำนทั่üไปเก่ียüกับพนักงำนจ้ำง ลงüันที่ 27 พฤþภำคม 2547 ก ำĀนดใĀ้นำยกองค์กร
ปกครองÿ่üนท้องถิ่น แต่งตั้งคณะกรรมกำรกลั่นกรองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  ท ำĀน้ำที่ช่üยพิจำรณำ
กลั่นกรองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำง เพ่ือคüำมเป็นธรรมจำกกำรใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชำ
ก่อนที่จะเÿนอผลกำรประเมินต่อนำยกองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น คณะกรรมกำรกลั่นกรองกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน ประกอบด้üย 

  (1) นำยกองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น Āรือรองนำยองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นที่นำยำกองค์กร
ปกครองÿ่üนท้องถิ่นมอบĀมำย เป็น ประธำน 

  (2) ปลัดองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น 

  (3) ผู้อ ำนüยกำรÿ ำนัก/ผู้อ ำนüยกำรกอง/ĀัüĀน้ำกอง/ĀัüĀน้ำÿ่üน ที่มีพนักงำนจ้ำงÿังกัดอยู่  
 

 2.๕ ระยะเüลำกำรประเมิน 

   กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำง จะต้องมีกำรประเมินปีละ ๒ คร้ังตำมปีงบประมำณ ดังนี้ 
   ครั้งที่ ๑ ÿ ำĀรับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนระĀü่ำงüันที่ ๑ ตุลำคม ถึง ๓๑ มีนำคมของปีถัดไป 

   ครั้งที่ ๒ ÿ ำĀรับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนระĀü่ำงüันที่ ๑ เมþำยน ถึง ๓๐ กันยำยนของปี
เดียüกัน 
 

 2.๖ ขั้นตอนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

   กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำง ตำมประกำýคณะกรรมกำรกลำงข้ำรำชกำรและพนักงำน
ÿ่üนท้องถิ่น (ก.จ. , ก.ท. และ ก.อบต.) เร่ือง มำตรฐำนทั่üไปเก่ียüกับพนักงำนจ้ำง ได้ก ำĀนดขั้นตอนกำรประเมินไü้ ดังนี้ 
 

ระยะเüลำ ขั้นตอนกำรด ำเนนิกำร ผูร้บัผดิชอบ 

1. ตน้รอบกำรประเมนิ 

   (รอบท่ี 1 = ตุลำคม)   
   (รอบที่ 2 = เมþำยน) 

1.1 อปท. ก ำĀนดเป้ำĀมำยผลÿ ำเร็จของงำนในภำพรüม
ของ อปท. ที่จะมอบพนักงำนจ้ำงปฏิบัติ 
 

 - ÿ่üนรำชกำรทุกÿ่üนรำชกำร 

1.2 ร่üมüำงแผนกำรปฏิ บัติงำน  ก ำĀนดข้อตกลงกำร
ปฏิบัติงำน โดยประกอบด้üยภำระงำน เป้ำĀมำยและ/Āรือ
ระดับคüำมÿ ำเร็จของงำน ที่พนักงำนจ้ำงต้องรับผิดชอบใน
รอบกำรประเมิน รüมทั้งก ำĀนดตัüชี้üัดĀรือĀลักฐำนบ่งช้ี
คüำมÿ ำเร็จของงำนอย่ำงเป็นรูปธรรมและชัดเจน ลงนำม
รับทรำบข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำรรำยบุคคล 

- ผู้บังคับบัญชำ  
  (ผู้ประเมิน) 
- พนักงำนจ้ำง  
  (ผู้รับกำรประเมิน) 
 

1.3 ก ำĀนดพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนĀรือÿมรรถนะที่
ÿง่ผลต่อเป้ำĀมำยคüำมÿ ำเร็จของงำนตำมท่ีÿ่üนรำชกำร 
ก ำĀนด รüมทั้งระบุพฤติกรรมที่คำดĀüัง/ตัüบ่งชี้ ของแต่
ละÿมรรถนะ 

- ผู้บังคับบัญชำ  
  (ผู้ประเมิน) 
- พนักงำนจ้ำง  
  (ผู้รับกำรประเมิน) 
- บุคลำกร/ผู้รับผิดชอบ  
  งำนบุคคล 
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ระยะเวลำ ขั้นตอนกำรด ำเนนิกำร ผูร้บัผดิชอบ 

2.ระĀวำ่งรอบกำรประเมนิ
(รอบที่ 1 = ตุลำคม – มีนำคม)
(รอบที่ 2 = เมþำยน – กันยำยน) 
 

2.1 ผู้ รับกำรประเมินปฏิบัติงำนตำมข้อตกลงกำร
ปฏิบัติงำน และÿมรรถนะที่ก ำĀนดไว้ 
 

- พนักงำนจ้ำง 
(ผู้รับกำรประเมิน) 

2.2 ผู้ประเมินใĀ้ค ำปรึกþำ แนะน ำ และÿอนงำนแก่
ผู้รับกำรประเมิน 

- ผู้บังคับบัญชำ  
  (ผู้ประเมิน) 
 

2.3 ผู้ประเมินติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนของผู้รับกำร
ประเมินเป็นระยะ และพัฒนำผู้รับกำรประเมินใĀ้มี
ÿมรรถนะที่เĀมำะÿมเพ่ือใĀ้ÿำมำรถปฏิบัติงำนได้
บรรลุเป้ำĀมำที่วำงไว้ 
 

- ผู้บังคับบัญชำ  
  (ผู้ประเมิน) 
 

2.4 กรณีมีควำมจ ำเป็น Āรือมีกำรเปลี่ยนแปลงใน
เชิงนโยบำย Āรือมีกำรโอน ย้ำยเปลี่ยนแปลงต ำแĀน่ง
และĀ น้ ำที่ ค ว ำม รับ ผิ ด ช อบ  อำจด ำ เนิ น กำร
เปลี่ยนแปลงข้อตกลงผลกำรปฏิบัติรำชกำรรำยบุคคล 
โดยกำรปรับเปลี่ยน เพ่ิม ลดตัวชี้วัดĀรือค่ำเป้ำĀมำย 
รวมทั้งค่ำน้ ำĀนักของตัวชี้วัดได้ 
  

- ผู้บังคับบัญชำ  
  (ผู้ประเมิน) 
- พนักงำนจ้ำง  
  (ผู้รับกำรประเมิน) 
- บุคลำกร/ผู้รับผิดชอบ
งำนบุคคล 

3. ครบรอบกำรประเมนิ 

   (รอบที่ 1 = เมþำยน) 
   (รอบที่ 2 = ตุลำคม) 

3.1 ผู้ประเมินด ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ของผู้ รับกำรประเมินตำมĀลักเกณฑ์และข้อตกลง 
และÿมรรถนะที่ก ำĀนด แล้วเÿนอผลกำรประเมินใĀ้
ผู้ บั งคับบัญชำเĀนือขึ้นไป เพ่ือพิจำรณำผลกำร
ประเมินตำมล ำดับชั้น 

  

- ผู้บังคับบัญชำ  
  (ผู้ประเมิน) 

 

3.2 ใĀ้แต่ละÿ ำนัก / กอง / ÿ่วน จัดท ำบัญชีรำยชื่อ     
พนักงำนจ้ำงตำมล ำดับผลกำรประเมินÿ่งÿ ำนักปลัด/   
กองกำรเจ้ำĀน้ำที ่
 

- ÿ่วนรำชกำรทุกÿว่นรำชกำร 

3.3 ใĀ้ÿ ำนักปลัด/กองกำรเจ้ำĀน้ำที่รวบรวมผลกำร
ประเมิน เÿนอคณะกรรมกำรกลั่นกรองผลกำร
ปฏิบัติงำนพิจำรณำ 
 

- ÿ ำนักปลัด/กองกำรเจ้ำĀน้ำที ่
- คณะกรรมกำรกลั่นกรองผล  
  กำรปฏิบัติงำน 
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ระยะเวลำ ขั้นตอนกำรด ำเนนิกำร ผูร้บัผดิชอบ 

3. ครบรอบกำรประเมนิ 

   (รอบที่ 1 = เมþำยน) 
   (รอบที่ 2 = ตุลำคม) 

(ตอ่) 

3.4 เมื่อคณะกรรมกำรกลั่นกรองผลกำรปฏิบัติงำน
พิจำรณำเÿนอควำมเĀ็นต่อนำยกองค์กรปกครองÿ่วน
ท้ อ งถิ่ น  เพ่ื อ ใช้ เลื่ อน อัตรำค่ ำตอบ แท น  และ
บริĀำรงำนบุคคลของพนักงำนจ้ำง 

- คณะกรรมกำรกลั่นกรองผล  
  กำรปฏิบัติงำน 

- นำยก อปท. 

3.5 ผู้ประเมินแจ้งผลกำรประเมินแก่ผู้รับกำรประเมิน
เป็นรำยบุคคล โดยใĀ้ผู้รับกำรประเมินลงลำยมือชื่อ
รับทรำบผลกำรประเมิน กรณีผู้ รับกำรประเมินไม่
ยอมลงลำยมือชื่ อ รับทรำบผลกำรประเมิน ใĀ้
ข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่วนท้องถิ่นอย่ำงน้อย 1 คน
ในÿังกัดองค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่นเดียวกัน ลง
ลำยมือชื่อเป็นพยำนว่ำได้มีกำรแจ้งผลกำรประเมิน
ดังกล่ำวแล้วด้วย 

- ผู้บังคับบัญชำ  
  (ผู้ประเมิน) 
- พนักงำนจ้ำง  
  (ผู้รับกำรประเมิน) 
 

3 .6 ผู้ ป ระเมิ น เก็บÿ ำ เน ำผลกำรประเมิน ไว้ที่
Āน่วยงำนอย่ำงน้อย 2 รอบกำรประเมิน  ÿ่วน
ต้นฉบับใĀ้ÿ ำนักปลัด/กองกำรเจ้ำĀน้ำที่เก็บรักþำไว้ 

- ผู้บังคับบัญชำ  
  (ผู้ประเมิน) 
- ÿ ำนักปลัด/กองกำร 

  เจ้ำĀน้ำที ่
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3. üิธีกำรกรอกแบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนพนักงำนจ้ำง 
 องค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น อำจใช้แบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำงตำมแนบท้ำย
ประกำýคณะกรรมกำรกลำงข้ำรำชกำรและพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น (ก.จ. , ก.ท. และ ก.อบต.) เรื่อง มำตรฐำนทั่üไป
เก่ียüกับพนักงำนจ้ำง ลงüันที่ 10 กรกฎำคม 2557 ซึ่งจะก ำĀนดรำยละเอียดงำน/ภำรกิจที่พนักงำนจ้ำงได้รับ
มอบĀมำย คüำมÿ ำเร็จของงำน ผลผลิต Āรือผลลัพธ์ที่คำดĀüังจำกกำรปฏิบัติงำน ตัüชี้üัดผลกำรปฏิบัติงำน และ
ข้อมูลเก่ียüกับกำรปฏิบัติงำนü่ำได้ท ำอะไรเป็นผลÿ ำเร็จบ้ำง อย่ำงไร Āรือองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นอำจปรับĀรือ
จัดท ำแบบประเมินขึ้นใĀม่ เพ่ือใĀ้ÿอดคล้องกับลักþณะงำน และüิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่องค์กร
ปกครองÿ่üนท้องถิ่นก ำĀนดก็ได้ ÿ ำĀรับüิธีกำรกรอกแบบประเมินแนบท้ำยประกำýÿรุปได้ ดังนี้ 
 ๓.๑ กำรประเมินผลÿัมฤทธิ์ของงำน 

  (๑) กำรประเมินผลÿัมฤทธิ์ของงำนใĀ้พิจำรณำจำกคüำมÿ ำเร็จของงำน โดยผลÿัมฤทธิ์ของงำน 

Āมำยถึง กำรท ำงำนได้ÿ ำเร็จĀรือบรรลุตำมเป้ำĀมำยที่ตั้งไü้ 
  (๒) ใĀ้ผู้ บังคับบัญชำ(ผู้ประเมิน) ระบุĀน้ำที่คüำมรับผิดชอบ/ภำรกิจ/งำนที่มอบĀมำยใĀ้
พนักงำนจ้ำงปฏิบัติ และก ำĀนดเป้ำĀมำยผลผลิต ผลลัพธ์ Āรือคüำมÿ ำเร็จที่ต้องกำรจำกภำรกิจ/งำนที่มอบĀมำย
นั้นๆ จำกนั้นใĀ้ก ำĀนดตัüชี้üัดที่จะใช้üัดผลÿ ำเร็จของงำน โดยใĀ้พิจำรณำจำก ๔ มิต ิไดแ้ก่ 

 ปริมำณผลงำน  

 คุณภำพผลงำน  

 คüำมรüดเร็üĀรือคüำมตรงต่อเüลำ และ 

 กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุมค่ำ 
  (๓) เมื่อได้ตัüชี้üัดผลÿ ำเร็จของงำนแล้ü ใĀ้ก ำĀนด “ค่ำเป้ำĀมำย” เพ่ือเป็นเกณฑ์ในกำรüัดผล
ÿัมฤทธิ์ของงำน โดยค่ำเป้ำĀมำยจะตอ้งÿะท้อนต่อผลผลิตĀรือผลลัพธ์ของงำน Āรือÿิ่งที่ต้องกำรใĀ้บรรลุผล ซึ่งค่ำ
เป้ำĀมำยแบ่งเป็น ๕ ระดับ จำกเป้ำĀมำยผลงำนระดับต่ ำÿุดไปÿู่ระดับÿูงÿุด คือ ตั้งแต่ระดับ ๑ – ๒ – ๓ – ๔ - ๕            
โดยก ำĀนดใĀเ้ปำ้Āมำยผลงำนที่เป็นมำตรฐำน อยู่ที่ระดับคะแนน ๓ ÿ ำĀรับค่ำเป้ำĀมำยแต่ละระดับจะบ่งบอกถึง
ผลกำรปฏิบัติงำน ดังนี้ 

 ระดับ ๑ ใช้ÿ ำĀรับผลกำรปฏิบัติงำนในระดับ “ค่ำเป้ำĀมำยต่ ำÿุดที่ยอมรับได้” 
 ระดับ ๒ ใช้ÿ ำĀรับผลกำรปฏิบัติงำนในระดับ “ค่ำเป้ำĀมำยระดับต่ ำกü่ำมำตรฐำน”(ต่ ำ
กü่ำที่คำดĀüัง) 

 ระดับ ๓ ใช้ÿ ำĀรับผลกำรปฏิบัติงำนในระดับ “ค่ำเป้ำĀมำยระดับมำตรฐำน”(ที่คำดĀüัง) 
 ระดับ ๔ ใช้ÿ ำĀรับผลกำรปฏิบัติงำนในระดับ “ค่ำเป้ำĀมำยระดับยำกปำนกลำง” (เกิน
กü่ำคำดĀüัง) 

 ระดับ ๕ ใช้ÿ ำĀรับผลกำรปฏิบัติงำนในระดับ “ค่ำเป้ำĀมำยระดับยำกมำก”(ดีเด่น) 
  (๔) Āำกพนักงำนจ้ำงได้รับมอบĀมำยใĀ้ปฏิบัติงำนĀลำยด้ำน และอำจมีคüำมÿ ำคัญไม่เทำ่กัน จึง
คüรจัดล ำดับคüำมÿ ำคัญของตัüชี้üัดแต่ละภำรกิจ/งำน และใĀ้น้ ำĀนักคะแนนตำมคüำมÿ ำคัญ โดยคะแนนรüมทุก
งำนของพนักงำนจ้ำงแต่ละคนจะเทำ่กับ ๑๐๐ 
  (๕) เมื่อÿิ้นรอบกำรประเมิน ใĀ้ผู้ประเมินท ำกำรประเมินผลงำนที่เกิดขึ้นจริงในรอบกำรประเมิน
ü่ำได้ตำมค่ำเป้ำĀมำยที่ตั้งไü้มำกนอ้ยเพียงใด เพ่ือÿรุปเป็นคะแนนกำรประเมินผลÿัมฤทธิ์ของงำน 
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  ๓.๒ กำรประเมนิพฤติกรรมกำรปฏบิตังิำนĀรอืÿมรรถนะ 

   (๑) กำรประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนĀรือÿมรรถนะของพนักงำนจ้ำงใĀ้ประเมินจำก
ÿมรรถนะที่เก่ียüข้องกับกำรปฏิบัติงำนที่ÿ่งผลต่อคüำมÿ ำเร็จของงำนตำมที่ÿ่üนรำชกำรที่พนักงำนจ้ำงÿังกัดอยู่
ก ำĀนด 

   (๒) ÿ่üนรำชกำรที่พนักงำนจ้ำงÿังกัดอยู่จึงคüรก ำĀนดÿมรรถนะท่ีจะใช้ในกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนใĀ้เĀมำะÿมกับลักþณะงำนของพนักงำนจ้ำง และÿอดคล้องกับภำรกิจĀรือแผนงำนที่ÿ่üนรำชกำร
มอบĀมำยใĀ้พนักงำนจ้ำงปฏิบัติ ซึ่งจะมีจ ำนüนÿมรรถนะเท่ำใด และเป็นÿมรรถนะด้ำนใดบ้ำงขึ้นอยู่กับกำร
ก ำĀนดของÿ่üนรำชกำร รüมทั้งอำจเĀมือนĀรือแตกต่ำงจำกข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นก็ได้ ทั้งนี้ใน
กระบüนกำรÿรรĀำพนักงำนจ้ำงอำจน ำÿมรรถนะที่ก ำĀนดไü้มำใช้ในกำรÿรรĀำก็ได้ 
   (๓) เมื่อก ำĀนดÿมรรถนะที่จะใช้ในกำรประเมินแล้ü ใĀ้ก ำĀนดรำยละเอียดพฤติกรรมบ่งชี้ที่
พึงประÿงค์ของแต่ละÿมรรถนะใĀ้ชัดเจน โดยพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์คüรเป็นพฤติกรรมที่ผู้ บังคับบัญชำ
ต้องกำรใĀ้พนักงำนจ้ำงแÿดงออกในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งพฤติกรรมเĀล่ำนี้จะช่üยÿนับÿนุนใĀ้กำรท ำงำนของ
พนักงำนจ้ำงบรรลุเป้ำĀมำย/ผลงำนตำมท่ีได้รับมอบĀมำย 

   (๔) กำรก ำĀนดÿมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์คüรด ำเนินกำรใĀ้แล้üเÿร็จในช่üง
ก่อนĀรือต้นรอบกำรประเมิน และคüรใĀ้ผู้บังคับบัญชำได้มีกำรพูดคุยท ำคüำมเข้ำใจกับพนักงำนจ้ำง ถึงÿมรรถนะ
และพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์ที่ได้ก ำĀนดไü้ เพรำะü่ำพนักงำนจ้ำงแต่ละต ำแĀน่งจะมีลักþณะงำนที่แตกต่ำงกัน
อำจมีกำรก ำĀนดÿมรรถนะที่แตกต่ำงกัน Āรือแม้เป็นÿมรรถนะตัüเดียüกัน แต่อำจมีกำรก ำĀนดรำยละเอียด
พฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์ที่แตกต่ำงกันตำมลักþณะงำนก็ได้ และเมื่อถึงเüลำประเมิน ณ ปลำยรอบกำรประเมิน 

ใĀ้ประเมินพฤติกรรมที่แÿดงออกในกำรปฏิบัติงำนจริงของพนักงำนจ้ำงเปรียบเทียบกับÿมรรถนะและพฤติกรรม
บง่ช้ีที่พึงประÿงคต์ำมท่ีก ำĀนดไü้ 
   (๕) กำรประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน ต้องก ำĀนดÿัดÿ่üนĀรือน้ ำĀนักของกำรประเมินไü้     
ไมเ่กินร้อยละ ๒๐ จำกคะแนนเต็ม ๑๐๐  

   (๖ ) ÿมรรถนะของพนักงำนจ้ำงในแต่ละต ำแĀน่ง อำจมีกำรจัดล ำดับĀรือใĀ้น้ ำĀนัก
คüำมÿ ำคัญของÿมรรถนะแต่ละตัüตำมลักþณะงำนที่ปฏิบัติ เช่น พนักงำนจ้ำงที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรใĀ้บริกำร
ประชำชน อำจใĀ้คüำมÿ ำคัญกับÿมรรถนะด้ำน “กำรบริกำรเป็นเลิý” โดยใĀ้น้ ำĀนักมำกกü่ำÿมรรถนะตัüอ่ืน แต่
ทั้งนี้น้ ำĀนักรüมของÿมรรถนะทุกตัüต้องเทำ่กับ ๑๐๐ 

   (๗) กำรประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนใĀ้ อ้ำงอิงจำกข้อเท็จจริงĀรือพฤติกรรมของ
พนักงำนจ้ำงที่แÿดงออกจริงในกำรปฏิบัติงำน ไม่คüรใช้üิธีกำรคำดคะเน Āรือกำรใช้คüำมรู้ÿึกÿ่üนตัüในกำร
ประเมิน ดังนั้น ในกำรประเมินÿมรรถนะ ผู้ประเมินคüรต้องท ำคüำมเข้ำใจกับÿมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึง
ประÿงคท์ี่ก ำĀนดไü้อย่ำงละเอียด เพ่ือใĀ้เขำ้ใจและÿำมำรถประเมินได้อย่ำงถูกต้อง 
   (๘) กำรประเมินÿมรรถนะเป็นกำรประเมินพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำนจ้ำงที่แÿดง
ออกเป็นประจ ำ ดังนั้น ผู้ประเมินคüรต้องมีกำรÿังเกต และบันทึกพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำงอย่ำง
ÿม่ ำเÿมอตลอดช่üงเüลำของกำรประเมิน เพ่ือช่üยลดปัญĀำกำรประเมินที่ผิดพลำด และคüำมเĀ็นที่ไม่ตรงกันเมื่อ
แจ้งผลกำรประเมิน 
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   (๙) กำรใĀ้คะแนนกำรประเมินÿมรรถนะ อำจก ำĀนดระดับของพฤติกรรมที่แÿดงออกไว้เป็น      

๕ ระดับ ดังนี้ 
 ระดับ ๑ “ต่ ำกว่ำที่ก ำĀนดมำก” Āมำยถึง ไม่ค่อยแÿดงพฤติกรรมบ่งช้ีที่พึงประÿงค์
ตำมท่ีก ำĀนดได้ไมช่ัดเจนĀรือน้อยกว่ำที่ก ำĀนดมำก 

 ระดับ ๒ “ต่ ำกว่ำที่ก ำĀนด” Āมำยถึง ปรำกฏคุณลักþณะเด่นชัดพอÿมควร และ
แÿดงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์ตำมที่ก ำĀนดได้น้อยกว่ำที่ก ำĀนด ค่อนข้ำงมีควำม
ÿม่ ำเÿมอ ÿะทอ้นคุณภำพในระดับเป็นที่ยอมรับปำนกลำง 

 ระดับ ๓ “ตำมที่ก ำĀนด” Āมำยถึง ปรำกฏคุณลักþณะเด่นชัด และแÿดงพฤติกรรม
บ่งชี้ที่พึงประÿงค์ตำมที่ก ำĀนดได้ครบถ้วน มีควำมÿม่ ำเÿมอ คงเÿ้นคงวำ Āรือ
ÿะทอ้นคุณภำพในระดับเป็นที่ยอมรับเป็นÿ่วนใĀญ่ 

 ระดับ ๔ “เกินกว่ำที่ก ำĀนด” Āมำยถึง ปรำกฏคุณลักþณะเด่นชัดมำก มีลักþณะ
ĀลำกĀลำย และแÿดงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์ตำมที่ก ำĀนดได้อย่ำงครบถ้วน มี
ควำมÿม่ ำเÿมอ คงเÿ้นคงวำ มีควำมต่อเนื่องในเชิงคุณภำพ Āรือÿะท้อนคุณภำพใน
ระดับเป็นที่ยอมรับอย่ำงกว้ำงขวำง 

 ระดับ ๕ “เกินกว่ำที่ก ำĀนดมำก” Āมำยถึง ปรำกฏคุณลักþณะเด่นชัดอย่ำงยิ่ง มี
ลักþณะĀลำกĀลำย และแÿดงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์ตำมที่ก ำĀนดได้อย่ำง
ครบถ้วน มีควำมÿม่ ำเÿมอ คงเÿ้นคงวำมีควำมต่อเนื่องในเชิงคุณภำพ Āรือÿะท้อน
คุณภำพในระดับเป็นที่ยอมรับอยำ่งกว้ำงขวำง และเป็นแบบอยำ่งได ้

 

 

............................................................................. 
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ตวัอยำ่งกำรกรอกแบบประเมินผลกำรปฏบิตังิำนพนกังำนจ้ำง 
 

 1. ÿ่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้รับกำรประเมิน ใĀ้กรอกข้อมูลรอบกำรประเมิน ชื่อผู้รับกำรประเมิน วันที่
เร่ิมÿัญญำจ้ำง วันÿิ้นÿุดÿัญญำจ้ำง ชื่องำน/โครงกำร ต ำแĀน่ง ใĀ้ครบถ้วน 
 

 2. ÿ่วนที่ 2 กำรประเมินผลÿัมฤทธิ์ของงำน  
   กำรคิดคะแนนผลÿัมฤทธิ์ของงำน ใĀ้น ำคะแนนประเมินที่ได้รับแต่ละรำยกำรคูณด้วยน้ ำĀนัก
ของแต่ละรำยกำร แล้วĀำรด้วย ๑๐๐ แล้ว รวมคะแนนทั้งĀมดที่ได้จำกนั้นĀำรด้วย ๕ ซึ่งเป็นคะแนนเต็ม แล้ว
แปลงคะแนนใĀ้เป็นฐำนคะแนนเต็ม ๑๐๐ โดยคูณดว้ย ๑๐๐  

 

ตวัอยำ่งกำรคดิคะแนนผลÿัมฤทธิข์องงำน 

 

 

 

Āนำ้ที/่ภำรกจิ ตวัช้ีวดั/ผลงำนจรงิ 
ระดบัคำ่เปำ้Āมำย (ก) % 

น้ ำĀนกั 
(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 1 2 3 4 5 

1. จัดท ำฐำนข้อมูลประวัติ
กำรฝึกอบรมของข้ำรำชกำร
ท้องถิ่น 

 

ตัวชี้วัด: 

1.๑ ควำมเป็นปัจจุบันของ
ฐำนข้อมูลกำรฝึกอบรม
ของข้ำรำชกำรท้ังĀมด 

 

 

 

 น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 85 

  

 85 – 
89 

 

 90 - 94 

 

95 - 99 

 

100 

 

50 

 

200 

ผลงำนจริง: ร้อยละ 96    X   2 

2. กำรเลือ่นขั้นเงินเดือน
ขำ้รำชกำรท้องถิน่ ลกูจำ้งประจ ำ
และพนกังำนจำ้ง 

ตัวชี้วัด: 

2.1 ร้อยละของควำม
ถูกต้องในกำรออกค ำÿั่ง 
 

 

 น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 90 

 

 

91 - 93 

 

94 - 96 

 

97 - 99 

 

100 

 

30 

 

60 

ผลงำนจริง: ร้อยละ 92  X     0.60 

ตัวชี้วัด: 

2.2 ระยะเวลำท่ีใช้ใน
กำรออกค ำÿั่ งนั บแต่   
ก.จังĀวัดมีมติ 
 

 

มำกกว่ำ 
15 วัน 

 

 

13 - 15 

วัน 

 

10 - 12 

วัน 

 

6 – 9  

วัน 

 

ไม่เกิน   
5 วัน 

 

20 

 

100 

ผลงำนจริง: 4 วัน     X  1.00 

รวม 100 3.60 

 

       คะแนนผลÿัมฤทธิ์ของงำน = คะแนนรวมของทุกตัวชี้วัด (ค) X ๑๐๐ 
                                                           

= ๓.60 x ๑๐๐ = ๗2 คะแนน 

ตน้รอบกำรประเมนิ 

ผูป้ระเมินและผู้รับกำรประเมินร่วมกัน
ก ำĀนดตัวช้ีวัดของงำน/ภำรกิจ 

ก ำĀนดค่ำเป้ำĀมำย
ของแต่ละตัวช้ีวัด 

ก ำĀนดน้ ำĀนักของแต่ละตัวช้ีวัด 

โดยน้ ำĀนกัตัวช้ีวัดทั้งĀมด
รวมกันเป็น ๑๐๐ 

(ก) x (ข)/๑๐๐ 

  ได้ 200 / 100 = 2 
กรอกผลงำนจริงที่ท ำได้ 

ผลงำนจริงที่ท ำได้เทียบกับเป้ำĀมำยที่
ก ำĀนด เพือ่ดูว่ำได้คะแนนระดับใด 

ผลรวมคะแนนของทุกตัวช้ีวัด 
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 3. ÿ่วนที่ 3 กำรประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน 

   กำรคิดคะแนนพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนĀรือÿมรรถนะ ใĀ้น ำคะแนนประเมินที่ได้รับแต่ละ
ÿมรรถนะคูณด้วยน้ ำĀนักของแต่ละÿมรรถนะ แล้วĀำรด้วย ๑๐๐ แล้วรวมคะแนนทั้งĀมดที่ได้ จำกนั้นĀำรด้วย ๕         

ซึ่งเป็นคะแนนเต็ม แล้วแปลงคะแนนใĀ้เป็นฐำนคะแนนเต็ม ๑๐๐ โดยกำรคูณด้วย ๑๐๐ 
 

ตวัอยำ่งกำรคดิคะแนนผลÿัมฤทธิข์องงำน 

 

พฤตกิรรมกำรปฏบิตังิำน 

ระดบัทีแ่ÿดงออกจรงิ (ก) 
% 

น้ ำĀนกั 
(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

1 2 3 4 5 

ต่ ำกวำ่ 
ก ำĀนดมำก 

ต่ ำกว่ำ
ก ำĀนด 

ตำม 
ก ำĀนด 

เกนิกวำ่ที่
ก ำĀนด 

เกนิกวำ่ที่
ก ำĀนดมำก 

1. ÿมรรถนะกำรมุ่งผลÿัมฤทธิ์ 
- ควำมมำนะอดทน ขยันĀมั่นเพียรในกำร  
  ท ำงำน และตรงต่อเวลำ 
- มีควำมรับผิดชอบในงำน ÿำมำรถÿ่งงำนได้ 
  ตำมก ำĀนดเวลำ 
- ตั้งใจ และพำกเพียรพยำยำมท ำงำนใน   
  Āน้ำท่ีและในÿ่วนของตนใĀ้ดีตำมท่ีได้รับ 
  มอบĀมำย 
- แÿดงควำมประÿงค์Āรือข้อคิดเĀ็นเพ่ือปรับปรุง 
   และพัฒนำงำนของตนใĀ้ดียิ่งๆ  ขึ้นไป 

  x   50 150 

2. ÿมรรถนะกำรบรกิำรเปน็เลศิ 

- ใĀ้บริกำรด้วยควำมยิ้มแยม้แจ่มใÿ เป็นมิตร  
  เต็มใจต้อนรับ และÿร้ำงควำมประทับใจ 
  อันดีแก่ผู้รับบริกำร Āรือประชำชน 
- ติดต่อÿื่อÿำร ตอบข้อซักถำม รำยงำนควำมคืบ  
  Āน้ำและใĀ้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริกำร  
  Āรือประชำชน เมื่อมีค ำถำมĀรือข้อÿงÿัย 
- ใĀ้ค ำแนะน ำ และคอยติดตำมเรือ่ง เมื่อ 
  ผู้รับบริกำรĀรือประชำชนมีค ำถำม 
- แจ้งใĀ้ผู้รับบริกำรĀรือประชำชนทรำบควำม 
  คืบĀน้ำในกำรด ำเนินกำร ขั้นตอนต่ำงๆ  
- ประÿำนงำนภำยในĀน่วยงำน และกบัĀน่วยงำน 
  ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือใĀ้ผู้รับบริกำรĀรือประชำชน 
  ได้รับบริกำรท่ีต่อเนื่องและรวดเร็ว 

    x 50 250 

      100% 4.00 
  

         คะแนนพฤติกรรมกำรปฏบิตัิงำน = คะแนนรวมของทุกÿมรรถนะ (ค) X ๑๐๐ 
 

              = ๔.๐ X ๑๐๐ = ๘๐ คะแนน 

 

ตน้รอบกำรประเมนิ 

ก ำĀนดÿมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งช้ี 

ที่พึงประÿงค์ของแต่ละÿมรรถนะ 

ครบรอบกำรประเมนิ 

ผูป้ระเมินใĀ้คะแนนประเมิน 

พฤติกรรมที่แÿดงออกจริง 

คะแนนรวม (ค) Āำรด้วย 100 
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 4. ÿว่นที ่4 ÿรปุผลกำรประเมิน    
  กำรÿรุปผลกำรประเมิน ใĀ้น ำ “คะแนนประเมนิผลÿมัฤทธิข์องงำน” และ “คะแนนพฤติกรรม
กำรปฏบิตัิงำน” มำคูณกับ “น้ ำĀนกัทีก่ ำĀนดไว้” แล้วบวกกันเพ่ือรวมเป็นผลคะแนนประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ÿ ำĀรับรอบกำรประเมินนั้น 

 

ตวัอยำ่งกำรคดิคะแนนÿรปุผลกำรประเมนิ 

 

 

 

องคป์ระกอบกำรประเมนิ คะแนน (ก) น้ ำĀนกั (ข) รวมคะแนน (ก x ข) 

ผลกำรประเมินด้ำนผลÿัมฤทธิ์ของงำน 72 80% 57.6 

ผลกำรประเมินด้ำนพฤติกรรมกำร
ปฏิบัติงำน 

80 20% 16 

                                                                          รวม   73.6 

 

 

 

 5. ระดับผลกำรประเมิน 

  เป็นกำรน ำÿรุปผลคะแนนประเมินที่ได้ในแต่ละรอบ มำโดยกำเคร่ืองĀมำยว่ำÿรุปผลกำรประเมิน
ในแต่ละรอบอยู่ในระดับผลกำรประเมินใด  
 

ระดบัผลกำรประเมนิ รอบที ่๑ 

 

 

     ดีเดน่      ๙๕ – ๑๐๐ % 

     ดีมำก       ๘๕ – ๙๔ % 

     ดี            ๗๕ – ๘๔ % 

     พอใช้       ๖๕ – ๗๔ % 

     ต้องปรับปรุง ๐ – ๖๔ % 

ระดบัผลกำรประเมนิ รอบที ่๒ 

 

 

      ดีเดน่         ๙๕ – ๑๐๐ % 

      ดีมำก         ๘๕ – ๙๔ % 

      ดี              ๗๕ – ๘๔ % 

      พอใช้         ๖๕ – ๗๔ % 

      ต้องปรับปรุง   ๐ – ๖๔ % 

ÿรปุผลกำรประเมนิทั้งป ี 
 

(ผลกำรประเมินคร้ังที่ ๑ + ผลกำรประเมินคร้ังที่ ๒) 
2 

      ดีเดน่                  ๙๕ – ๑๐๐ % 

      ดีมำก                  ๘๕ – ๙๔ % 

      ดี                       ๗๕ – ๘๔ % 

      พอใช้                  ๖๕ – ๗๔ % 

      ต้องปรับปรุง            ๐ – ๖๔ % 
 

 ควำมเĀ็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน ..................................................................เป็นกำรใĀค้วำมเĀ็นของ
ผู้บังคับบัญชำชั้นต้นเก่ียวกับผลงำน และพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำง........................................... 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................... ............................................. 

กรอกคะแนนประเมนิที่ไดจ้ำก 

 - กำรประเมินผลÿัมฤทธิ์ของงำน (๗2 คะแนน)  

 - กำรประเมินพฤติกรรมกำรปฏบิัติงำน (๘๐ คะแนน) 

ÿรุปผลคะแนนประเมิน 

ÿ ำĀรับกำรประเมินครั้งนี ้

ÿัดÿ่วน/น้ ำĀนัก องค์ประกอบ 

กำรประเมินตำมที่ก ำĀนดไว ้

น ำคะแนนประเมินผลÿัมฤทธิ์ของงำน และ 

พฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนคูณ % ÿัดÿ่วนที่ 
ก ำĀนด แล้วĀำรด้วย ๑๐๐ 
- คะแนนผลÿัมฤทธิ์ฯ = ๗2 X ๘๐ = 57.6                                 ๑๐๐ คะแนนพฤติกรรมฯ = ๘๐ X ๒๐   = ๑๖                              ๑๐๐ 

แจ
กฟ
รีเท
่าน
ั้น 
ห้า
มจ
ำห
น่า
ย



WWW.LOCALTRAIN57.COM 

 

 

26 

 

 ควำมเĀ็นของผู้บังคับบัญชำเĀนือขึ้นไป (ถ้ำมี) กรณีที่ต้องกำรใĀ้มีกำรกลั่นกรองผลกำรประเมิน
ĀลำยระดับอำจใĀ้ผู้บังคับบัญชำเĀนือขึ้นไปอีก ๑ ระดับ ใĀ้ควำมเĀ็นเก่ียวกับกำรประเมินของผู้ บังคับบัญชำ
ชั้นต้น Āรือผู้บังคับบัญชำเĀนือขึ้นไป โดยใĀ้ระบุว่ำเĀ็นด้วยĀรือมีควำมเĀ็นแตกต่ำงจำกผู้บังคับบัญชำชั้นต้น Āรือ
ผู้บังคับบัญชำเĀนือข้ึนไปอย่ำงไร 
 

 6. ÿ่วนที่ 5 กำรรับทรำบผลกำรประเมิน  

  เป็นกำรก ำĀนดใĀ้ผู้ประเมินท ำกำรแจ้งผลกำรประเมินĀรือผลกำรปฏิบัติงำนภำยĀลังจำกเÿร็จ
ÿิ้นกำรประเมินแล้ว เพ่ือÿรุปผลกำรปฏิบัติงำนในรอบกำรประเมินว่ำ  

 ผลงำนของพนักงำนจ้ำงแตล่ะคนอยู่ในระดับใด      

 มีพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนเป็นอยำ่งไร  
 อะไรเป็นจุดแข็ง อะไรที่ควรต้องปรับปรุงพัฒนำใĀ้ดีขึ้น  

  รวมทั้งยังเป็นกำรเปิดโอกำÿใĀ้ผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินได้พูดคุย Āำรือ และแลกเปลี่ยนควำม
คิดเĀ็นร่วมกัน โดยในกำรแจ้งผลนี้ ต้องใĀ้พนักงำนจ้ำงลงนำมรับทรำบด้วย Āำกพนักงำนจ้ำงไม่ยินยอมลงนำม        

ใĀ้ผู้ประเมินบันทึกไว้เป็นĀลักฐำนว่ำได้แจ้งผลกำรประเมินแก่พนักงำนจ้ำงแล้ว และระบุวันที่แจ้งผลกำรประเมิน
ด้วยและใĀ้ข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่วนท้องถิ่นอย่ำงน้อย 1 คนในÿังกัดองค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่นเดียวกัน ลง
ลำยมือชื่อเป็นพยำนว่ำได้มีกำรแจ้งผลกำรประเมินดังกล่ำวแล้วด้วย 
 

 7. ÿ่วนที่ 6 ควำมเĀ็นของคณะกรรมกำรกลั่นกรองฯ  

  ใĀ้คณะกรรมกำรกลั่นกรองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ท ำĀน้ำที่ช่วยพิจำรณำกลั่นกรองกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำง เพ่ือควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชำก่อนที่จะเÿนอ
ผลกำรประเมินต่อนำยกองค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่นว่ำ “เĀ็นด้วยกับกำรประเมินของผู้บังตับบัญชำ” Āรือ “มี
ควำมเĀ็นแตกต่ำงจำกกำรประเมิน” ถ้ำคณะกรรมกำรกลั่นกรองฯ มีควำมเĀ็นแตกต่ำงจำกกำรประเมินของ
ผู้บังคับบัญชำจะต้องแÿดงควำมเĀ็นที่เĀ็นแตกต่ำงไว้ด้วยว่ำมีควำมเĀ็นอย่ำงไร 
 

 8. ควำมเĀ็นของนำยก.................. 
  นำยกองค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่น ใĀ้ควำมเĀ็นกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน โดยใĀ้ระบุว่ำเĀ็น
ดว้ยกับคณะกรรมกำรกลั่นกรองฯ ĀรือมีควำมเĀ็นแตกตำ่งจำกคณะกรรมกำรกลั่นกรองฯ อย่ำงไร 
 

......................................................................................................  
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ตวัอยำ่งกำรก ำĀนดÿมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งช้ีทีพ่งึประÿงคข์องพนักงำนจำ้ง 
 

ÿมรรถนะ “กำรมุ่งผลÿมัฤทธิ ์
 

 ค ำจ ำกัดควำม : กำรมุ่งผลÿัมฤทธิ์ คือ ควำมตั้งใจ และควำมขยันĀมั่นเพียรปฏิบัติงำนเพ่ือใĀ้ได้ผล
งำนตำมเป้ำĀมำยและมำตรฐำนที่องค์กรก ำĀนดไว้อย่ำงดีที่ÿุด อีกทั้งĀมำยควำมรวมถึงควำมมุ่งมั่นในกำร
ปรับปรุงพัฒนำผลงำนและกระบวนกำรปฏิบัติงำนใĀ้มีคุณภำพและประÿิทธิภำพÿูงÿุดอยู่เÿมอ 

  กำรมุ่งผลÿัมฤทธิ์ อำจวัดĀรือเทียบจำกผลกำรปฏิบัติงำนของตนเองที่ผ่ำนมำ ĀรืออำจĀมำยถึง
มำตรฐำนตำมเกณฑ์วัดผลÿัมฤทธิ์ที่ÿ่วนรำชกำรĀรือองค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่นก ำĀนดขึ้นก็ได้ นอกจำกนี้กำรมุ่ง
ผลÿัมฤทธิ์ยังĀมำยรวมถึงกำรรังÿรรค์ กำรพัฒนำผลงำน Āรือกำรปฏิบัติงำนที่ยำกและท้ำทำยอีกด้วย 

 ตัวอย่ำงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์ : (องค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่นอำจเลือกพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึง
ประÿงคจ์ำกตัวอยำ่งข้ำงล่ำงนี้ Āรือก ำĀนดเพ่ิมเติมโดยพิจำรณำใĀ้เĀมำะÿมกับลักþณะงำนของพนักงำนจ้ำง) 

 ควำมมำนะอดทน ขยันĀมั่นเพียรในกำรท ำงำน และตรงต่อเวลำ 
 มีควำมรับผิดชอบในงำน ÿำมำรถÿ่งงำนได้ตำมก ำĀนดเวลำ 

 ตัง้ใจและพำกเพียรพยำยำมท ำงำนในĀน้ำที่และในÿ่วนของตนใĀ้ดีตำมที่ได้รับมอบĀมำย 

 แÿดงควำมประÿงค์Āรือข้อคิดเĀ็นเพ่ือปรับปรุงและพัฒนำงำนของตนใĀ้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 

 แÿดงออกถึงควำมพยำยำมท ำงำนในĀน้ำที่ใĀ้ถูกต้อง และพยำยำมท ำงำนใĀ้แล้วเÿร็จตำม
ก ำĀนดเวลำ รวมทั้งมำนะอดทน ขยันĀมั่นเพียรในกำรท ำงำน 

 แÿดงออกว่ำต้องกำรท ำงำนใĀ้ได้ดีขึ้นĀรือแÿดงควำมเĀ็นในเชิงปรับปรุงพัฒนำเมื่อเĀ็นว่ำ
ประÿิทธิภำพในงำนลดลง 

 ท ำงำนได้ตำมเป้ำĀมำยที่ผู้บังคับบัญชำก ำĀนด Āรือเป้ำĀมำยของĀน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

 ก ำĀนดเป้ำĀมำยĀรือมำตรฐำนในกำรท ำงำนของตนเพ่ือใĀ้ไดผ้ลงำนที่ดี 
 มีควำมละเอียดรอบคอบ เอำใจใÿ่ ตรวจตรำควำมถูกตอ้งของงำน เพ่ือใĀ้ไดง้ำนที่มีคุณภำพ 

 ติดตำมและประเมินผลงำนของตนเอง เพ่ือรักþำมำตรฐำนในกำรท ำงำนĀรือปรับปรุงงำนใĀ้ดี
ขึ้น 

 ปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนที่ท ำใĀ้งำนมีประÿิทธิภำพมำกขึ้น เช่น งำนเÿร็จเร็วขึ้น คุณภำพดีขึ้น
ผู้รับบริกำรพึงพอใจมำกขึ้น เป็นต้น 

 เÿนอĀรือทดลองวิธีกำรท ำงำนแบบใĀม่ที่คำดว่ำจะท ำใĀ้งำนมีประÿิทธิภำพมำกข้ึน 

 ก ำĀนดเป้ำĀมำยกำรท ำงำนที่ท้ำทำยเพ่ือพัฒนำงำนใĀ้ได้ผลงำนที่ดีกว่ำเดิมอย่ำงเĀ็นได้ชัด 

และน ำไปปฏิบัติได้ 
 พัฒนำระบบ ขั้นตอน วิธีกำรท ำงำน เพ่ือใĀ้ได้ผลงำนที่โดดเด่นĀรือแตกต่ำงอย่ำงที่ไม่เคยมีผู้ใด
เคยท ำได้มำก่อน 

 กล้ำตัดÿินใจ แม้ว่ำกำรตัดÿินใจนั้นมีควำมเÿี่ยง รวมทั้งบริĀำรจัดกำรและทุ่มเทเวลำ 
ทรัพยำกรเพ่ือใĀ้ไดป้ระโยชน์ÿูงÿุดต่อภำรกิจของĀน่วยงำนตำมท่ีวำงแผนไว้ 

 

…………………………………………………………………………………………. 

แจ
กฟ
รีเท
่าน
ั้น 
ห้า
มจ
ำห
น่า
ย



WWW.LOCALTRAIN57.COM 

 

 

28 

 

ÿมรรถนะ “กำรยดึมัน่ในคüำมถกูตอ้งและจรยิธรรม” 
 

 ค ำจ ำกดัคüำม : กำรยึดมั่นในคüำมถูกต้องและจริยธรรม คือ กำรครองตนและประพฤติปฏิบัติ
ถูกต้องเĀมำะÿมทั้งตำมĀลักกฎĀมำยและคุณธรรมจริยธรรม  ตลอดจนĀลักแนüทำงในüิชำชีพของตนโดยมุ่ง
ประโยชน์ของประชำชน ÿังคม ประเทýชำติมำกกü่ำประโยชน์ÿ่üนตน เพ่ือเป็นก ำลังÿ ำคัญในกำรÿนับÿนุน
ผลักดันใĀ้ภำรกิจĀลักขององค์กรบรรลุเป้ำĀมำยที่ก ำĀนดไü้ 
 ตัüอย่ำงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์ : (องค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นอำจเลือกพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึง
ประÿงคจ์ำกตัüอยำ่งข้ำงล่ำงนี้ Āรือก ำĀนดเพ่ิมเติมโดยพิจำรณำใĀ้เĀมำะÿมกับลักþณะงำนของพนักงำนจ้ำง) 

 ปฏิบัติĀน้ำที่ด้üยคüำมถูกต้องตำมĀลักกฎĀมำย จริยธรรม และระเบียบüินัยที่Āน่üยงำน และ
องค์กรก ำĀนดไü้ 

 มีจิตÿ ำนึกในกำรปฏิบัติตนในĀน้ำที่คüำมรับผิดชอบ/ต ำแĀน่งงำนของตนใĀ้ถูกต้องตำม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ มำตรฐำนของĀน่üยงำนและองค์กร 

 มีÿัจจะเชื่อถือได้ และรักþำüำจำ พูดอย่ำงไรท ำอย่ำงนั้น ไม่บิดเบือนอ้ำงข้อยกเü้นใĀ้ตนเอง 
 เป็นคนตรงไปตรงมำ กล้ำพูด และกล้ำแÿดงคüำมคิดเĀ็นอย่ำงตรงไปตรงมำ เพ่ือใĀ้เกิดคüำม
ถูกต้องในกำรปฏิบัติงำนของĀน่üยงำนและองค์กร 

 ปฏิบัติĀน้ำที่ด้üยคüำมซื่อÿัตย์ ÿุจริต ถูกต้องตำมระเบียบ กฎĀมำย จรรยำบรรณüิชำชีพ และ
üินัยที่ก ำĀนด 

 ปฏิบัติงำนโดยไม่เลือกปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม ใĀ้คüำมร่üมมือกับผู้อ่ืนในกิจกำรงำนใดๆ โดย
ปรำýจำกอคต ิ

 ไมแ่ÿüงĀำผลประโยชน์อันมิคüรได้จำกกำรปฏิบัติงำน 

 ไม่ใĀ้ค ำแนะน ำใดๆ Āรือÿร้ำงโอกำÿใĀ้เกิดกำรด ำเนินกำรอันเป็นกำรĀลบเลี่ยงระเบียบĀรือ
กฎĀมำย 

 ใช้เüลำรำชกำร เงิน ทรัพยำกรของทำงรำชกำรอย่ำงประĀยัดและคุ้มค่ำ รüมทั้งไม่น ำไปใช้เพ่ือ  
ประโยชน์แก่ตนเองĀรือผู้อ่ืน 

 ไมเ่ปิดเผยคüำมลับของทำงรำชกำรและข้อมูลÿ่üนบุคคลอันไม่คüรเปิดเผย 

 ปฏิบัติตนและปฏิบัติงำนอย่ำงมีเĀตุผล โปร่งใÿ และเป็นธรรม 

 รักþำค ำพูด มีÿัจจะ และเช่ือถือได้ 
 แÿดงใĀ้ปรำกฏถึงคüำมมีจิตÿ ำนึกในคüำมเป็นเจ้ำĀน้ำที่ขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น 

 ไม่น ำผลงำนของผู้อ่ืนมำเป็นผลงำนของตน และใĀ้เกียรติโดยบอกกล่ำüผู้ที่เป็นเจ้ำของผลงำน      
ในกรณีที่จ ำเป็นต้องน ำผลงำนนั้นมำอ้ำงอิงในกำรท ำงำนของตน 

 เÿนอคüำมเĀ็นประกอบกำรตัดÿินใจของผู้ บังคับบัญชำด้üยคüำมÿุจริต ตรงตำมเจตนำรมณ์
ของกฎĀมำย เพ่ือประโยชน์ของทำงรำชกำร และประชำชนเป็นÿ ำคัญ 

 กลำ้ยอมรับผิดและแÿดงคüำมรับผิดชอบงำนในĀน้ำที ่
 เÿียÿละคüำมÿุขÿ่üนตนเพ่ือใĀ้เกิดประโยชน์แก่ทำงรำชกำร 
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 กลำ้ตัดÿินใจในกำรปฏิบัติงำน โดยยึดĀลักควำมถูกต้องตำมĀลักวิชำกำร กฎĀมำยและระเบียบ
ที่เก่ียวข้อง แม้อำจก่อควำมไม่พึงพอใจใĀ้แก่ผู้เÿียประโยชน์ 

 ยืนĀยัดเพ่ือควำมถูกต้อง โดยมุ่งพิทักþ์ผลประโยชน์ของทำงรำชกำร แม้ตกอยู่ในÿถำนกำรณ์ที่
อำจยำกล ำบำก 

 กล้ำเÿนอแนะและยืนĀยัดในควำมคิดเĀ็นที่แตกต่ำงอย่ำงมีเĀตุผล โดยค ำนึงถึงผลประโยชน์
ของรำชกำร และประชำชนเป็นÿ ำคัญ 

 เป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรปฏิบัติตนและปฏิบัติงำนอย่ำงมีคุณธรรม จริยธรรม 

 ยืนĀยัด พิทักþ์ผลประโยชน์ และชื่อเÿียงขององค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่น แม้ในÿถำนกำรณ์ที่
อำจเÿี่ยงต่อควำมมั่นคงในต ำแĀน่งĀน้ำที่กำรงำน Āรืออำจเÿี่ยงภัยต่อชีวิตและทรัพย์ÿิน 

 

..........................................................................................  
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ÿมรรถนะ “คüำมเขำ้ใจในองคก์รและระบบงำน” 
 
 ค ำจ ำกัดคüำม : คüำมเข้ำใจและÿำมำรถประยุกต์ใช้คüำมÿัมพันธ์เชื่อมโยงของเทคโนโลยี ระบบ 
กระบüนกำรท ำงำน และมำตรฐำนกำรท ำงำนของตนและของĀน่üยงำนอ่ืนๆ ที่เก่ียüข้อง เพ่ือประโยชน์ในกำร
ปฏิบัติĀน้ำที่ใĀ้บรรลุผล คüำมเข้ำใจนี้รüมถึงคüำมÿำมำรถในกำรมองภำพใĀญ่ (Big Picture) และกำรคำดกำรณ์
เพ่ือเตรียมกำรรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของÿิ่งต่ำงๆ ต่อระบบและกระบüนกำรท ำงำน 
 ตัüอย่ำงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์ : (องค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นอำจเลือกพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึง
ประÿงคจ์ำกตัüอยำ่งข้ำงล่ำงนี้ Āรือก ำĀนดเพ่ิมเติมโดยพิจำรณำใĀ้เĀมำะÿมกับลักþณะงำนของพนักงำนจ้ำง) 

 เข้ำใจเทคโนโลยี ระบบ กระบüนกำรท ำงำนและมำตรฐำนในงำนที่ตนÿังกัดอยู่ รüมทั้ง
กฎระเบียบ ตลอดจนขั้นตอนกระบüนกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ และน ำคüำมเข้ำใจนี้มำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน ติดต่อประÿำนงำน Āรือรำยงำนผล ฯลฯ ในĀน้ำที่ได้ถูกต้อง 

 เข้ำใจและเชื่อมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบüนกำรท ำงำน ขั้นตอนกระบüนกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ 
ของตนกับĀน่üยงำนอ่ืนที่ติดต่อด้üยอย่ำงถูกต้อง รüมถึงน ำคüำมเข้ำใจนี้มำใช้เพ่ือใĀ้กำรท ำงำน
ระĀü่ำงกันเป็นไปอย่ำงมีประÿิทธิภำพและÿอดรับกันÿูงÿุด 

 เข้ำใจข้อจ ำกัดของเทคนิค ระบบĀรือกระบüนกำรท ำงำนของตนĀรือĀน่üยงำนอ่ืนๆ ที่ติดต่อ
ด้üย และรู้ü่ำÿิ่งใดที่คüรกระท ำเพ่ือปรับเปลี่ยนĀรือปรับปรุงระบบใĀ้ÿำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมี
ประÿิทธิภำพÿูงขึ้นได้  

 เมื่อเจอÿถำนกำรณ์ที่แตกต่ำงจำกเดิมÿำมำรถใช้คüำมเข้ำใจผลต่อเนื่องและคüำมÿัมพันธ์
เชื่อมโยงของระบบและกระบüนกำรท ำงำน เพ่ือน ำมำแก้ไขปัญĀำได้อย่ำงเĀมำะÿมทันเüลำ 

 เข้ำใจกระแÿĀรือÿถำนกำรณ์ภำยนอก (เช่น นโยบำยกำรเมืองและกำรปกครองในภำพรüม 
ทิýทำงของภำครัฐ เýรþฐกิจ และÿังคม เป็นต้น) และÿำมำรถน ำคüำมเข้ำใจนั้นมำเตรียม
รับมือĀรือด ำเนินกำรกำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงเĀมำะÿมและเกิดประโยชน์ÿูงÿุด  

 ýึกþำเรียนรู้คüำมÿ ำเร็จĀรือคüำมผิดพลำดของระบบĀรือกระบüนกำรกำรท ำงำนที่เก่ียüข้อง
และน ำมำปรับใช้กับกำรท ำงำนของĀน่üยงำนอย่ำงเĀมำะÿม 

 เข้ำใจÿถำนะของระบบ เทคโนโลยี และกระบüนกำรกำรท ำงำนขององค์กรอย่ำงถ่องแท้ จน
ÿำมำรถก ำĀนดคüำมต้องกำรĀรือด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลงในภำพรüมเพ่ือใĀ้องค์กรเติบโตอย่ำง
ยั่งยืน  

 เข้ำใจและÿำมำรถระบุจุดยืนและคüำมÿำมำรถในกำรพัฒนำในเชิงระบบ เทคโนโลยี 
กระบüนกำรท ำงำนĀรือมำตรฐำนกำรท ำงำนในเชิงบูรณำกำรระบบ (Holistic View) ของ
องค์กร 

 
....................................................................... 
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ÿมรรถนะ “กำรบรกิำรเปน็เลิý” 
 

 ค ำจ ำกดัคüำม : กำรบริกำรเป็นเลิý  คือ กำรใĀ้บริกำรที่ดีแก่ผู้รับบริกำร Āรือประชำชนด้üยคüำมใÿ่
ใจในคüำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้รับบริกำร Āรือประชำชน อีกทั้งโดยมุ่งประโยชน์และคüำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร Āรือประชำชนเป็นĀลัก 

 ตัüอย่ำงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์ : (องค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นอำจเลือกพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึง
ประÿงคจ์ำกตัüอยำ่งข้ำงล่ำงนี้ Āรือก ำĀนดเพ่ิมเติมโดยพิจำรณำใĀ้เĀมำะÿมกับลักþณะงำนของพนักงำนจ้ำง) 

 ใĀ้บริกำรด้üยคüำมยิ้มแย้มแจ่มใÿ เป็นมิตร เต็มใจต้อนรับ และÿร้ำงคüำมประทับใจอันดีแก่
ผู้รับบริกำร Āรือประชำชน 

 ใĀ้บริกำรอย่ำงรüดเร็ü ทันใจ ไมล่ำ่ช้ำ 
 ติดต่อÿื่อÿำร ตอบข้อซักถำม รำยงำนคüำมคืบĀน้ำและใĀ้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริกำร 
Āรือประชำชน เมื่อมีค ำถำมĀรือข้อÿงÿัย 

 ใĀ้ค ำแนะน ำ และคอยติดตำมเร่ือง เมื่อผู้ รับบริกำรĀรือประชำชนมีค ำถำม ข้อเรียกร้องที่
เก่ียüกับภำรกิจของĀน่üยงำน 

 พูดคุยกับผู้ รับบริกำรĀรือประชำชนทั้งภำยในĀรือภำยนอก เพ่ือค้นĀำคüำมต้องกำร และ
แนüทำงกำรใĀ้บริกำร ที่จะเป็นไปตำมคüำมต้องกำร และÿร้ำงคüำมประทับใจใĀ้ กับ
ผู้รับบริกำรĀรือประชำชน 

 แจ้งใĀ้ผู้รับบริกำรĀรือประชำชนทรำบคüำมคืบĀน้ำในกำรด ำเนินเร่ือง Āรือขั้นตอนงำนต่ำงๆ 
ที่ใĀ้บริกำรอยู่ 

 ประÿำนงำนภำยในĀน่üยงำน และกับĀน่üยงำนที่เก่ียüข้อง เพ่ือใĀ้ผู้รับบริกำรĀรือประชำชน
ได้รับบริกำรที่ต่อเนื่องและรüดเร็ü 

 รับเป็นธุระ ช่üยแก้ปัญĀำĀรือĀำแนüทำงแก้ไขปัญĀำที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริกำรอย่ำงรüดเร็ü  เต็ม
ใจ ไม่บ่ำยเบ่ียง ไม่แก้ตัü Āรือปัดภำระ 

 คอยดูแลใĀ้ผู้รับบริกำรได้รับคüำมพึงพอใจ และน ำข้อขัดข้องใดๆ ในกำรใĀ้บริกำร (ถ้ำมี) ไป
พัฒนำกำรใĀ้บริกำรใĀ้ดียิ่งข้ึน 

 อ ำนüยคüำมÿะดüก ใĀ้บริกำรด้üยคüำมเต็มใจ ด ำเนินกำรต่ำงๆ ใĀ้ลูกค้ำได้รับคüำมพึงพอใจ
เต็มที ่

 ใĀ้เüลำแก่ผู้รับบริกำร โดยเฉพำะเมื่อผู้รับบริกำรประÿบคüำมยำกล ำบำก เช่น ใĀ้เüลำและ
คüำมพยำยำมพิเýþในกำรใĀ้บริกำร เพ่ือช่üยผู้รับบริกำรแก้ปัญĀำ 

 คอยใĀ้ข้อมูล ข่ำüÿำร คüำมรู้ที่เก่ียüข้องกับงำนที่ก ำลังใĀ้บริกำรอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริกำร แม้ü่ำผู้รับบริกำรจะไม่ได้ถำมถึง Āรือไม่ทรำบมำก่อน 

 ใช้คüำมพยำยำมเป็นพิเýþในกำรใĀ้บริกำรและด ำเนินกำรต่ำงๆ ใĀ้แก่ผู้ รับบริกำร Āรือ
ประชำชนในระดับที่เกินคüำมคำดĀüังทั่üไป 

 เÿียÿละเüลำÿ่üนตน อำÿำใĀ้คüำมช่üยเĀลือเป็นพิเýþเมื่อผู้รับบริกำรĀรือประชำชนเผชิญ
ปัญĀำĀรือคüำมยำกล ำบำก 
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 เข้ำใจควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้รับบริกำร Āรือประชำชนแม้ในกรณีที่
ผู้รับบริกำร Āรือประชำชนอำจจะยังไม่ได้ค ำนึงถึงĀรือไม่เคยขอควำมช่วยเĀลือมำก่อน และ
น ำเÿนอบริกำรที่เป็นประโยชน์ได้ตรงตำมควำมต้องกำรนั้นๆ ได้อย่ำงแท้จริง 

 ใĀ้ค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริกำร Āรือประชำชน เพ่ือตอบÿนองควำมจ ำเป็นĀรือ
ควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้รับบริกำร Āรือประชำชนได้ 

 เล็งเĀ็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริกำรในระยะยำว และÿำมำรถเปลี่ยนแปลงวิธีĀรือ
ขั้นตอนกำรใĀ้บริกำร เพ่ือใĀ้ผู้รับบริกำรได้ประโยชน์ÿูงÿุด 

 ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกþำที่ผู้ รับบริกำรไว้วำงใจ ตลอดจนมีÿ่วนช่วยในกำรตัดÿินใจของ
ผู้รับบริกำร 

 ÿำมำรถใĀ้ควำมเĀ็นÿ่วนตัวที่อำจแตกต่ำงไปจำกวิธีกำร Āรือขั้นตอนที่ผู้รับบริกำรต้องกำร 
เพ่ือใĀ้ÿอดคล้องกับควำมจ ำเป็น ปัญĀำ โอกำÿ ฯลฯ เพ่ือเป็นประโยชน์อย่ำงแท้จริงĀรือใน
ระยะยำวแก่ผู้รับบริกำร 

 น ำเÿนอบริกำรด้วยควำมเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้ เพ่ือรักþำผลประโยชน์อันยั่งยืนĀรือผลประโยชน์
ระยะยำวใĀ้แก่ผู้รับบริกำร Āรือประชำชน 
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ÿมรรถนะ “กำรท ำงำนเปน็ทมี” 
 

 ค ำจ ำกดัคüำม : กำรท ำงำนเป็นทีม คือ กำรมีจิตÿ ำนึกในคüำมÿมำนฉันท์ คüำมร่üมแรงร่üมใจกัน
ปฏิบัติĀน้ำที่ในฐำนะเป็นÿ่üนĀนึ่งของทีม เพ่ือใĀ้ทีมงำน กลุ่ม ĀรือĀมู่คณะนั้นๆ บรรลุเป้ำĀมำยร่üมกันได้อย่ำงดี
ที่ÿุด 

 ตัüอย่ำงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์ : (องค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นอำจเลือกพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึง
ประÿงคจ์ำกตัüอยำ่งข้ำงล่ำงนี้ Āรือก ำĀนดเพ่ิมเติมโดยพิจำรณำใĀ้เĀมำะÿมกับลักþณะงำนของพนักงำนจ้ำง) 

 ท ำงำนในÿ่üนที่ตนได้รับมอบĀมำยได้ÿ ำเร็จ และÿนับÿนุนกำรตัดÿินใจในกลุ่ม 

 รำยงำนใĀ้ÿมำชิกทรำบคüำมคืบĀน้ำของกำรด ำเนินงำนในกลุ่ม Āรือข้อมูลอ่ืนๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

 รู้บทบำทĀน้ำที่ของตนในฐำนะÿมำชิกคนĀนึ่งในทีมและท ำงำนในÿ่üนของตนได้อย่ำงไม่ขำด
ตกบกพร่อง 

 แบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่เพ่ือนร่üมงำน ÿมำชิกในทีมคนอื่นๆ แม้ü่ำผู้อ่ืนไม่ได้ร้องขอ 

 ÿร้ำงÿัมพันธ์ และเข้ำกับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
 เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ใĀ้คüำมร่üมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้üยดี 
 เชื่อมั่นในคüำมรู้คüำมÿำมำรถของผู้อื่นและกล่ำüถึงผู้อ่ืนในทำงที่ดี Āรือในเชิงÿร้ำงÿรรค์ 
 เคำรพกำรตัดÿินใจĀรือคüำมเĀ็นของผู้อ่ืนโดยพิจำรณำจำกเĀตุผลและคüำมจ ำเป็น 

 เต็มใจรับฟังคüำมเĀ็นของÿมำชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จำกผู้อื่น รüมถึงผู้ใต้บังคับบัญชำ 
และผู้ร่üมงำนเพ่ือประโยชน์ในกำรท ำงำนร่üมกันใĀ้ดียิ่งขึ้น 

 ประÿำนและÿ่งเÿริมÿัมพันธภำพอันดีในทีม เพ่ือÿนับÿนุนกำรท ำงำนร่üมกันใĀ้มีประÿิทธิภำพ
ยิ่งขึ้น 

 ขอคüำมคิดเĀ็น ประมüลคüำมคิดเĀ็นของเพ่ือนร่üมงำนไม่ü่ำจะเป็นผู้บังคับบัญชำĀรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือใช้ประกอบกำรตัดÿินใจĀรือปฏิบัติงำนร่üมกัน 

 แÿดงน้ ำใจ รับอำÿำช่üยเĀลือเพ่ือนร่üมงำนที่มีเĀตุจ ำเป็นโดยไม่ต้องร้องขอ 

 ใĀ้ก ำลังใจเพ่ือนร่üมงำนอย่ำงจริงใจและรักþำมิตรภำพที่ดีระĀü่ำงกันเพ่ือประโยชน์ต่อองค์กร
โดยรüม 

 ÿ่งเÿริมคüำมÿำมัคคีในทีมโดยปรำýจำกอคติระĀü่ำงกัน เพ่ือมุ่งĀüังใĀ้ทีมประÿบคüำมÿ ำเร็จ 

 ประÿำนรอยร้ำü Āรือคลี่คลำยแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในทีม  
 ÿ่งเÿริมขüัญก ำลังใจระĀü่ำงกัน เพ่ือใĀ้ปฏิบัติงำนร่üมกันได้อย่ำงรำบร่ืน 

 

...............................................................................................  
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หนังสือคู่มือการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
(ที่โครงการได้มีการจัดทำ และเผยแพร)่

หนังสือ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานจ้าง

หนังสือ 
สมรรถะหลัก

หนังสือ 
สมรรถะประจำตำแหน่งงาน

หนังสือ 
หลักเกณฑ ์หนังสือสั่งการ หนังสือตอบข้อหารือ 
การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ปี ๒๕๕๗

หนังสือ 
ทักษะที่จำเป็นในงานของข้าราชการ 

หรือพนักงานส่วนท้องถิ่น

หนังสือ 
ความรู้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น

หนังสือ 
สมรรถนะประจำผู้บริหาร

หนังสือ 
สมรรถนะสำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น

หนังสือ 
ความรู ้และทักษะที่จำเป็น สำหรับการปฏิบัติ
งานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น

หนังสือ 
สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานของ 
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น

หนังสือ 
รวมประกาศมาตรฐานทั่วไป หลักเกณฑ ์ 

หนังสือสั่งการ การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น

หนังสือ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น

สำหรับผู้ที่สนใจ 
ดาวน์โหลดได้ที ่www.localtrain57.com 

หรือติดต่อ โทร. 098 - 280 - 2693 , 098 - 280 - 2694 

Email : localtrain57@hotmail.com 

Line ID : Localtrain57 , Localtrain2557


