
 
 

สรุปแบบสอบถามความพงึพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ 

การขออนุญาตก่อสร้าง จ านวน 8 ราย 
 

ประเด็นการวัดความพงึพอใจ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ควร
ปรับปรุง 

     
1.ความพงึพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
1.1 การให้บริการผูม้ารับบริการตามล าดบัก่อน-หลงั 7 1 - - - - 
1.2 การให้บริการตามท่ีขอ ถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว 5 3 - - - - 
1.3 การให้ขอ้มูล เอกสาร เผยแพร่ เก่ียวกบังาน
งบประมาณ รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 

5 2 1 - - - 

2.ความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
2.1 เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการ
ให้บริการ 

6 2 - - - - 

2.2 เจา้หนา้ท่ีพูดจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มีความเป็น
กนัเอง 

6 2 - - - - 

2.3 เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกบัการท างาน 5 2 1 - - - 
2.4 เจา้หนา้ท่ีสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นไดเ้ป็นอยา่งดี 7 1 - - - - 
2.5 เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า ค าปรึกษา ตอบขอ้ซกัถาม
ไดดี้ 

7 1 - - - - 

3.ความพงึพอใจด้านส านักงาน สถานที ่       
3.1.ความเหมาะสมของท่ีตั้งส านกังาน 5 1 2 - - - 
3.2 การจดัส านกังาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย 4 2 2 - - - 
3.3 จดัสถานท่ีส าหรับการให้บริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 4 2 1 1 - - 
3.4 บริเวณรอบส านกังานดูปลอดภยั มีส่ิงอ านวยความ
สะดวก (ทางลาด) ท่ีเหมาะสม และห้องน ้าสะอาดไม่มี
กล่ินรบกวน 

6 2 - - - - 

 


