-ตัวอย่าง-
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น
รอบการประเมิน    
(  ครั้งที่ 1     1   ตุลาคม  ....         ถึง   31  มีนาคม   ....
(  ครั้งที่ 2     1   เมษายน 2559   ถึง   30  กันยายน  2559
ข้อมูลประวัติส่วนตัว

	ผู้รับการประเมิน

	ชื่อ – นามสกุล   น.ส.แสนดี  ขยันยิ่ง
	ตำแหน่ง (ชื่อตำแหน่งในสายงาน)  นักทรัพยากรบุคคล
	ระดับตำแหน่ง  ชำนาญการ

	ประเภทตำแหน่ง  วิชาการ
	ตำแหน่งเลขที่  xx-x-xx-xxxx-xxx
	สังกัด  สำนักปลัด

	ผู้ประเมิน

	ชื่อ – นามสกุล   นายยอด  ยิ่งยศ
	ตำแหน่ง (ชื่อตำแหน่งในการบริหารงาน)   หัวหน้าสำนักปลัด


	โครงการ/งาน/กิจกรรม
(1)
	น้ำ  หนัก
(2)

	เป้าหมาย (3)
	ผลการปฏิบัติงาน (7)
	รวมคะแนนผลการปฏิบัติงาน
(11)
= (8)+(9)  +(10)
	ผลสัมฤทธิ์   ของงาน
(12)
= (2) x (11)
   10
	เหตุผลที่ทำให้งานบรรลุ/
ไม่บรรลุเป้าหมาย
(13)

	
	
	เชิงปริมาณ
(4)
	เชิงคุณภาพ
(5)
	เชิงประโยชน์
(6)
	ปริมาณ
(8)
	คุณภาพ
(9)
	ประโยชน์
(10)
	
	
	

	
	
	
	
	
	0.5
	1
	1.5
	2
	2.5
	3
	0.5
	1
	1.5
	2
	2.5
	3
	0.5
	1
	1.5
	2
	2.5
	3
	3.5
	4
	
	
	

	1.จัดทำคู่มือการประเมินผล  การปฏิบัติราชการระดับบุคคล      เพื่อใช้ในการประเมินผล       การปฏิบัติงานของข้าราชการ
	30
	จำนวน 
  1 
เล่ม
	เนื้อหา  ถูกต้อง  และสมบูรณ์
	ผู้บริหารและขรก. ใช้เป็นแนวทาง    การประเมินฯ
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	8.5
	25.50
	-เนื้อหาสมบูรณ์ เข้าใจง่าย
-เป็นประโยชน์  ต่อการประเมิน

	2.การจัดทำคำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการและลูกจ้างประจำประจำปี ครั้งที่ 2 แล้วเสร็จภายในกำหนด
	20
	ครอบคลุมและครบถ้วน
	คำสั่ง
ถูกต้องและทันกำหนด
	เพื่อใช้เป็นข้อมูลการบริหารงานบุคคล
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	8.5
	17
	-ถูกต้องครบถ้วน
-ภายในเวลาที่กำหนด

	3.การจัดทำฐานข้อมูลอัตรากำลังเป็นปัจจุบัน
	20
	ครอบคลุมและครบถ้วน
	ถูกต้อง และ
ทันสมัย
	เพื่อใช้วางแผนอัตรากำลัง
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	8
	16
	-ถูกต้อง แต่ข้อมูลไม่ทันสมัย

	ฯลฯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	น้ำหนักรวม
	70
	คะแนนที่ได้
	58.50
	


ส่วนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70)
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    ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) (ร้อยละ 30) สำหรับตำแหน่งประเภททั่วไป และประเภทวิชาการ
	ตัวชี้วัดสมรรถนะ

(1)
	น้ำหนัก (2)
	ระดับที่คาดหวัง/ต้องการ
(3)
	ระดับที่ประเมินได้
(4)
	คะแนน  ที่ได้     (5)
	ผลการประเมิน
(6) = (2) x (5)
      5
	ระบุเหตุการณ์/พฤติกรรม              
ที่ผู้รับการประเมินแสดงออก
(7)

	สมรรถนะหลัก (สำหรับทุกประเภท)
	
	
	
	
	
	

	1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์
	4
	3
	3
	4
	3.20
	-ปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ

	2. การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม
	4
	2
	3
	5
	4
	-ไม่มีอคติในการทำงาน ยึดมั่นในหลักการ

	3. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน
	4
	2
	3
	5
	4
	-เข้าใจและเชื่อมโยงระบบงานได้ดี

	4. การบริการเป็นเลิศ
	4
	2
	2
	4
	3.20
	-เต็มใจตอบข้อสงสัย 

	5 การทำงานเป็นทีม
	4
	2
	3
	5
	4
	-รับฟังความเห็นของผู้อื่น

	
	
	
	
	
	
	

	สมรรถนะประจำสายงานงาน                      (อย่างน้อย 3 สมรรถนะ)
	
	
	
	
	
	

	1. การคิดวิเคราะห์
	3
	2
	2
	4
	2.40
	-คิดอย่างเป็นระบบ

	2. ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน
	4
	2
	2
	4
	3.20
	-งานละเอียดรอบคอบ

	3. การแก้ไขปัญหาและดำเนินการเชิงรุก
	3
	2
	2
	4
	2.40
	-แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี

	น้ำหนักรวม
	30
	คะแนนรวม
	26.40
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   สรุปผลการประเมิน
	องค์ประกอบการประเมิน
(1)
	คะแนน (ร้อยละ)
(2)
	ผลการประเมิน (ร้อยละ)
(3)
	หมายเหตุ

	1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน
	70
	58.50
	

	2. พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)
	30
	26.40
	

	                                    คะแนนรวม 
	100
	84.90
	


   ระดับผลการประเมิน
                                                                     

   ( ดีเด่น 
(ร้อยละ 90 ขึ้นไป)

   ( ดีมาก 
(ร้อยละ 80 แต่ไม่ถึงร้อยละ 90)

   ( ดี  
(ร้อยละ 70 แต่ไม่ถึงร้อยละ 80)

   ( พอใช้  
(ร้อยละ 60 แต่ไม่ถึงร้อยละ 70)
   ( ต้องปรับปรุง  
(ต่ำกว่าร้อยละ 60)
    ส่วนที่ 3 แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล
	ผลสัมฤทธิ์ของงาน /
สมรรถนะที่เลือกพัฒนา
(1)
	วิธีการพัฒนา
(2)
	ช่วงเวลาที่ต้องการพัฒนา
(3)
	วิธีการวัดผลในการพัฒนา
(4)

	การบริการเป็นเลิศ
	สอนงานจากพนักงานภายในหน่วยงาน    ที่มีสมรรถนะด้านนี้สูง
	ขณะปฏิบัติงาน/ช่วงเวลาพัก
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการเพิ่มขึ้นร้อยละ 2












-4-
    ส่วนที่ 4 ข้อตกลงการปฏิบัติราชการ

 
ชื่อ-นามสกุล (ผู้ทำข้อตกลง) น.ส.แสนดี  ขยันยิ่ง ตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ ได้เลือกตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) เพื่อขอรับการประเมิน โดยร่วมกับผู้ประเมิน (ผู้รับข้อตกลง) ในการกำหนดน้ำหนักและเป้าหมายตัวชี้วัด รวมทั้งกำหนดน้ำหนักสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจำสายงานงานในแต่ละสมรรถนะ พร้อมลงชื่อรับทราบข้อตกลงการปฏิบัติราชการร่วมกันตั้งแต่เริ่มระยะการประเมิน
  

ลงชื่อ 00000แสนดี0000  (ผู้รับการประเมิน)            

           ลงชื่อ000ยอด ยิ่งยศ000 (ผู้ประเมิน)
      

            (น.ส.แสนดี  ขยันยิ่ง)





                          (นายยอด  ยิ่งยศ) 

ตำแหน่ง  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ                                   
           ตำแหน่ง  หัวหน้าสำนักปลัด
วันที่.......................................................




           วันที่..........................................................

ส่วนที่ 5 การรับทราบผลการประเมิน
	( ได้รับทราบผลการประเมินและแผนพัฒนาการ
     ปฏิบัติราชการรายบุคคลแล้ว
	( ได้แจ้งผลการประเมินและผู้รับการประเมิน
     ได้ลงนามรับทราบแล้ว
	( ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่.............................

     แต่ผู้รับการประเมินไม่ลงนามรับทราบ

	
	
	โดยมี........................................................ เป็นพยาน

	ลงชื่อ00000แสนดี0000   (ผู้รับการประเมิน)
	ลงชื่อ. 000ยอด ยิ่งยศ000 (ผู้ประเมิน)
	ลงชื่อ .............................................พยาน

	            (น.ส.แสนดี  ขยันยิ่ง)
	                (นายยอด  ยิ่งยศ) 
	      (...................................................)

	ตำแหน่ง    นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ
	ตำแหน่ง   หัวหน้าสำนักปลัด
	ตำแหน่ง.................................................

	วันที่     .................................................................
	วันที่     .................................................................
	วันที่ ......................................................
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ส่วนที่ 6 ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป (ถ้ามี)
	ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 
	ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง

	( เห็นด้วยกับผลการประเมิน
	( เห็นด้วยกับผลการประเมิน

	( มีความเห็นต่าง ดังนี้ .......................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
	( มีความเห็นต่าง ดังนี้ .................................................................................................

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	                ลงชื่อ..................................................................
	                  ลงชื่อ.............................................................................

	                     (.................................................................)
	                        (……………………….………………..……………………….) 

	          ตำแหน่ง    ...............................................................
	               ตำแหน่ง   …………………………………………………………

	              วันที่     ...............................................................
	                 วันที่     ............................................................................


	ส่วนที่ 7 มติคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงาน
	ส่วนที่ 8 ความเห็นของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	( เห็นชอบตามผลคะแนนที่ผู้ประเมินเสนอ

( มีความเห็นต่าง ดังนี้ .......................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
คะแนนที่ควรได้รับ...................คะแนน
	( เห็นด้วยตามมติคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงาน
( มีความเห็นต่าง ดังนี้ .......................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
คะแนนที่ควรได้รับ...................คะแนน

	
	


	
	

	  ลงชื่อ......................................................
	                  ลงชื่อ....................................................

	     (..........................................................)
	                        (…………………..……………………….) 

	ตำแหน่ง    ประธานคณะกรรมการกลั่นกรองฯ
	               ตำแหน่ง  นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	วันที่     ............................................................
	               วันที่     ........................................................


	แนบท้าย ข้อตกลงการปฏิบัติราชการ (เริ่มรอบการประเมินครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 มีนาคม 2561      ถึง 31 ตุลาคม 2561)

	โครงการ / งาน /กิจกรรม
	น้ำหนัก
	ค่าเป้าหมาย

	1
	2
	เชิงปริมาณ
	เชิงคุณภาพ
	เชิงประโยชน์

	 
	 
	4
	5
	6

	1.การเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการ
	40
	มีการออกคำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนให้ข้าราชการ
	คำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปตามระเบียบและถูกต้อง
	มีการออกคำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนภายใน 15วัน

	ท้องถิ่น ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง
	 
	 ลูกจ้างประจำ และพนักงานร้อยละ90
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ95
	หลังวันสิ้นรอบการประเมินแต่ละครั้ง

	ครั้งที่ 2 ปีงบประมาณ 2561
	คะแนน
	ตัวชี้วัดความสำเร็จ

	 
	0.5
	มีการออกคำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนให้ข้าราชการ
	คำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปตามระเบียบและถูกต้อง
	มีการออกคำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนภายหลัง 30วัน

	 
	 
	 ลูกจ้างประจำ และพนักงานน้อยกว่าร้อยละ60
	น้อยกว่าร้อยละ60
	หลังวันสิ้นรอบการประเมินแต่ละครั้ง

	 
	1
	มีการออกคำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนให้ข้าราชการ
	คำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปตามระเบียบและถูกต้อง
	มีการออกคำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนภายหลัง 25วัน

	 
	 
	 ลูกจ้างประจำ และพนักงานร้อยละ60
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ60
	หลังวันสิ้นรอบการประเมินแต่ละครั้ง

	 
	1.5
	มีการออกคำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนให้ข้าราชการ
	คำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปตามระเบียบและถูกต้อง
	มีการออกคำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนภายหลัง 23วัน

	 
	 
	 ลูกจ้างประจำ และพนักงานร้อยละ70
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ70
	หลังวันสิ้นรอบการประเมินแต่ละครั้ง

	 
	2
	มีการออกคำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนให้ข้าราชการ
	คำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปตามระเบียบและถูกต้อง
	มีการออกคำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนภายหลัง 21วัน

	 
	 
	 ลูกจ้างประจำ และพนักงานร้อยละ80
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ80
	หลังวันสิ้นรอบการประเมินแต่ละครั้ง

	 
	2.5
	มีการออกคำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนให้ข้าราชการ
	คำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปตามระเบียบและถูกต้อง
	มีการออกคำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนภายหลัง 19วัน

	 
	 
	 ลูกจ้างประจำ และพนักงานร้อยละ90
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ90
	หลังวันสิ้นรอบการประเมินแต่ละครั้ง

	 
	3
	มีการออกคำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนให้ข้าราชการ
	คำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปตามระเบียบและถูกต้อง
	มีการออกคำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนภายหลัง 17วัน

	 
	 
	 ลูกจ้างประจำ และพนักงานทุกคน
	ให้กับข้าราชการและพนักงานทุกคน
	หลังวันสิ้นรอบการประเมินแต่ละครั้ง

	 
	3.5
	 
	 
	มีการออกคำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนภายใน 15วัน

	 
	 
	 
	 
	หลังวันสิ้นรอบการประเมินแต่ละครั้ง

	 
	4
	 
	 
	มีการออกคำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนก่อน 15วัน

	 
	 
	 
	 
	หลังวันสิ้นรอบการประเมินแต่ละครั้ง

	การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation -ACH)

	คำจำกัดความ : ความตั้งใจและความขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมายและมาตรฐานที่องค์กรกำหนดไว้อย่างดีที่สุด อีกทั้งหมายความรวมถึงความมุ่งมั่น

	ในการปรับปรุงงพัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอ

	ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน

	ระดับที่ 1 : แสดงความพากเพียรพยายาม และตังใจทำงานให้ดี

	•    มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงานและตรงต่อเวลา

	•    มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามกำหนดเวลา

	•    ตั้งใจและพากเพียรพยายามทำงานในหน้าที่และในส่วนของตนเองให้ดีตามที่ได้รับมอบหมาย

	•    แสดงความประสงค์หรือข้อคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานตนเองให้ดียิ่งๆขึ้นไป

	ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้หรือตามมาตรฐานขององค์กร

	•    ทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ

	•    มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ

	•    กำหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดีตามมาตรฐานขององค์กร

	•    หมั่นติดตามผลงานและประเมินผลงานของตนเองเพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานขององค์กร

	•    คิดหาวิธีใหม่ๆ ในการปรับปรุงงานของตนให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอยู่เสมอ

	ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับปรุง วิธีการทำงานเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินกว่าเป้าหมายมาตรฐานที่องค์กรกำหนด

	•    ปรับปรุงวิธีการที่ทำให้ทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้นหรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	•    ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงระบบและวิธีการทำงานให้มีคุณภาพเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นและเกินกว่าเป้าหมายที่องค์กนกำหนดไว้

	•    เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เพื่อให้ได้ผลงานตามที่กำหนดไว้

	ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอุตสาหะมานะบากบั่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทายหรือได้ผลงานที่โดนเด่นและแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครทำได้มาก่อน

	•    บรรลุเป้าหมายที่ท้าทายในงานที่ยากหรือเคยมีใครทำมาได้ก่อน โดยใช้วิธีการพัฒนาระบบ ประยุกต์และบริหารจัดการเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นและแตกต่างอย่างที่ไม่เคยมีผู้ใดในองค์กรกระทำได้มาก่อน

	•    กำหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป็นไปได้ยาก เพื่อทำให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด

	•    ทำการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการ ทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างไม่เคยมีใครทำได้มาก่อน

	ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวิเคราะห์ผลได้ผลเสีย สามารถตัดสินใจได้ แม้จะมีความเสี่ยงสูงเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย

	•    ตัดสินใจได้โดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดำเนินการเพื่อให้องค์กรและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด

	•    วิเคราะห์และคำนวณผลได้ ผลเสียและความคุ้มค่า รวมทั้งกล้าคิด กล้าทำและกล้าเสี่ยงโดยอาศัยวิสัยทัศน์ ประสบการณ์และการบริหารในเชิงกลยุทธ์ เพื่อเป้าหมายและประโยชน์สำคัญขององค์กร

	การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม (Integrity -ING)

	คำจำกัดความ : การครองตนและประพฤติถูกต้องเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของสังคม

	ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว เพื่อเป็นกำลังสำคัญ

	ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน

	ระดับที่ 1 : ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามหลัก กฎหมาย จริยธรรม ระเบียบวินัย

	•    ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัยที่หน่วยงานและองค์กรกำหนดไว้

	•    มีจิตสำนึกในการปฏิบัติตนในหน้าที่ความรับผิดชอบ/ตำแหน่งงานของตนให้ถูกต้องตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานของหน่วยงานองค์กร

	ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้

	•    มีสัจจะเชื่อถือได้ และรักษาวาจา พูดอย่างไรทำอย่างนั้น ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง

	•    เป็นคนตรงไปตรงมา กล้าพูด กล้าแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาเพื่อให้เกิดความถูกต้องในการปฏิบัติงานของหน่วยงานและองค์กร

	ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นและแน่วแน่ในจรรยาบรรณ หลักคุณธรรม ยุติธรรมและปฏิบัติตนกับผู้อื่นอย่างเท่าเทียม

	•    ยึดมั่นในหลักหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน

	•    ยึดมั่นและมีความแน่วแน่ในหลักการคุณธรรม และประพฤติปฏิบัติตนกับผู้อื่นอย่างเสมอภาค และเท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบัติกับผู้อื่น

	•    ยึดหลักความยุติธรรม และความเป็นธรรมเป็นที่ตั้ง แม้ต้องกระทบกับบุคคลที่มีอำนาจหน้าที่สูงกว่า

	ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และธำรงความถูกต้องเพื่อองค์กร

	•     ธำรงความถูกต้องยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากให้ตัดสินใจในหน้าที่หรือปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องโปร่งใส ซื้อสัตย์สุจริต แม้ผลของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรู
    ตัดสินใจในหน้าที่หรือปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องโปร่งใส ซื้อสัตย์สุจริต แม้ผลของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน์

	หรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน์

	•    เสียสละความสุขสบาย ประโยชน์ส่วนตนตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครัว โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิผลและเน้นประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง

	ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตน เพื่อองค์กรและประเทศชาติ

	•    อุทิศตน ธำรงความถูกต้องและยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์กรหรือประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความ ยากลำบากใจให้ หรือแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหน่ง

	หน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต

	•    ไม่ประพฤติปฏิบัติตนเพื่อฉ้อฉลหรือเอาประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้งในเชิงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และนโยบายขององค์กร โดยมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมเพื่อองค์กรประชาชนและประเทศชาติเป็นสำคัญ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (Organization and Process Understanding - OPU)

	คำจำกัดความ : ความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทำงาน และมาตรฐานการทำงานของตนและหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

	เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผล ความเข้าใจนี้รวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ่ (Big picture) และการคาดการณ์เพื่อเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ ต่อระบบงานและกระบวนงาน

	ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน

	ระดับที่ 1 : เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทำงานและมาตรฐานในงานของตน

	•    เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการการทำงานและมาตรฐานในงานที่ต้นสังกัดอยู่ รวมทั้งกฎระเบียบ ตลอดจน ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ และนำความเข้าใจนี้มาใช้ในการปฏิบัติงาน ติดต่อประสานงาน

	หรือรายงานผล ฯลฯ ในหน้าที่ได้ถูกต้อง

	ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์เชื่อมโยงของระบบและกระบวนการทำงานของตนกับหน่วยงานอื่นๆ ที่ติดต่ออย่างชัดเจน

	•    เข้าใจและเชื่อมโยงเทคโนโลยีระบบ กระบวนการทำงาน ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ของตนกับหน่วยงานอื่นที่ติดต่อด้วยอย่างถูกต้อง รวมถึงนำความเข้าใจนี้มาใช้เพื่อให้การทำงานระหว่างกันเป็นไป

	อย่างมีประสิทธิภาพและสอดรับกันสูงสุด

	ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถมองภาพรวมแล้วปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพ

	•    เข้าใจข้อกำกัดของเทคนิค ระบบหรือกระบวนการทำงานของตนหรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่ติดต่อด้วย และรู้ว่าสิ่งใดควรกระทำเพื่อปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

	•    เมื่อเจอสถานการณ์ที่แตกต่างจากเดิมสามารถใช้ความเข้าใจผลต่อเนื่องและความสัมพันธ์เชื่อมโยงของระบบและกระบวนการทำงาน เพื่อนำมาแก้ไขปัญญาได้อย่างเหมาะสม

	ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจกระแสภายนอกกับผลกระทบโดยรวมต่อเทคโนโลยี ระบบ หรือกระบวนการทำงานของ หน่วยงาน

	•    เข้าใจกระแสหรือสถานการณ์ภายนอก (เช่น นโยบายการเมืองและการปกครองในภาพรวม ทิศทางของภาครัฐ เศรษฐกิจ สังคม เป็นต้น) และสามารถนำความเข้าใจนั้นมาเตรียมรับมือหรือดำเนินการการเปลี่ยนแปลง

	ได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดชัด

	•    ศึกษาเรียนความสำเร็จหรือความผิดพลาดของระบบหรือกระบวนการทำงานที่เกี่ยวข้องและนำมาปรับใช้กับการทำงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม

	ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเข้าใจความต้องการที่แท้จริงขององค์กร

	•    เข้าใจสถานการณ์ของระบบเทคโนโลยี และกระบวนการทำงานขององค์กรอย่างถ่องแท้ จนสามารถกำหนดความต้องการดำเนินการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมเพื่อให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน

	•    เข้าใจและสามารถระบุจุดยืนและความสามารถในการพัฒนาในเชิงระบบเทคโนโลยี กระบวนการทำงานหรือมาตรฐานการทำงานในเชิงบูรณาการระบบ (Holistic View) ขององค์กร

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	การบริการเป็นเลิศ (Service Mind SERV)

	คำจำกัดความ : การให้บริการที่ดีแก่ผู้รับบริการ หรือประชาชนด้วยความใส่ใจในความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชน อีกทั้งโดยมุ่งประโยชน์และความพึงพอใจ

	ของผู้รับบริการหรือประชาชนเป็นหลัก

	ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน

	ระดับที่ 1 : แสดงความเต็มใจในการให้บริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดี และให้บริการผู้ที่รับบริการต้องการได้

	•    ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นมิตร เต็มใจต้อนรับ และสร้างความประทับใจอันดีแก่ผู้รับบริการ

	•    ติดต่อสื่อสาร ตอบข้อซักถามรายงานความคืบหน้าและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการหรือประชาชน เมื่อมีคำถามหรือข้อสงสัย

	•    ให้คำแนะนำ และคอยติดตามเรื่องเมื่อผู้รับบริการหรือประชาชนมีคำถาม ข้อเรียกร้องที่เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน

	•    แจ้งให้ผู้รับบริการหรือประชาชนทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่

	•    ประสานงานภายในหน่วยงาน กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการหรือประชาชนได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว

	ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเต็มใจช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้กับผู้บริการได้

	•    รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ

	•    คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจและนำข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการ (ถ้ามี) ไปพัฒนาการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น

	•    อำนวยความสะดวก ให้บริการด้วยความเต็มใจ ดำเนินการต่างๆ ให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจอย่างเต็มที่

	ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เกินวามคาดหวังในระดับทั่วไปของผู้รับบริการ

	•    ให้เวลาแก่ผู้บริการ โดยเฉพาะเมื่อผู้รับบริการประสบความยากลำบาก เช่นให้เวลาและความพยายามพิเศษในการให้บริการ เพื่อช่วยผู้รับบริการแก้ปัญหา

	•    คอยให้ข้อมูล ข่าวสารความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กำลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

	•    ใช้ความพยายามเป็นพิเศษในการให้บริการและดำเนินการต่างๆ ให้แก่ ผู้รับบริการ หรือประชาชนในระดับที่เกินความคาดหวังทั่วไป

	•    เสียสละเวลาส่วนตัว อาสาให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษเมื่อผู้รับบริการหรือประชาชนเผชิญปัญหาหรือความยากลำบาก

	ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการ ที่แท้จริงของผู้รับบริการได้

	•    เข้าใจความจำเป็นและความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชนแม้ในกรณีที่ผู้รับบริการ หรือประชาชนยังไม่ได้คำนึงถึงหรือไม่เคยขอความช่วยเหลือมาก่อนและนำเสนอบริการที่เป็นประโยชน์ได้ตรงตาม

	ความต้องการนั้นๆ ได้อย่างแท้จริง

	•    ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ หรือประชาชน เพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการหรือประชาชนได้

	ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และมองการไกล และสามารถให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงและยั่งยืนให้กับผู้รับบริการ

	•    เล็งเห็นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือขั้นตอนการให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด

	•    ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัวสินใจของผู้รับบริการ

	•    สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการ เพื่อให้สอดคล้องกับความจำเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผู้รับบริการ

	•    นำเสนอบริการด้วยความเข้าใจอย่างถ่องแท้ เพื่อรักษาผลประโยชน์อย่างยั่งยืนหรือผลประโยชน์ระยะยาวให้แก่ผู้รับบริการหรือประชาชน

	การทำงานเป็นทีม (Teamwork TW)

	คำจำกัดความ : การมีจิตสำนึกในความสมานฉันท์ ความร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของทีม เพื่อให้ทีมงาน กลุ่ม หรือหมู่คณะนั้นๆ บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้

	อย่างดีที่สุด

	ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน

	ระดับที่ 1 : รู้บทบาทหน้าที่ของตน และทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ

	•   ทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้สำเร็จ และสนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม

	•   รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมูลอื่นๆที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานอย่างต่อเนื่อง

	•    รู้บทบาทหน้าที่ของตนในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในทีมและทำงานในส่วนของตนได้อย่างไม่ขาดตกบกพร่อง

	•    แบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์แกเพื่อนร่วมงาน สมาชิกคนอื่นๆในทีม แม่ว่า ผู้อื่นไม่ได้ร้องขอ

	ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีทัศนคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน

	•    สร้างสัมพันธ์ และเข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี

	•    เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมได้ด้วยดี

	•    เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถของผู้อื่นและกล่าวถึงผู้อื่นในทางที่ดีหรือเชิงสร้างสรรค์

	•    เคารพการตัดสินใจหรือการเห็นของผู้อื่นโดยพิจารณาจากเหตุผลและความจำเป็น

	ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และรับฟังความคิดเห็นและประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม

	•    เต็มใจรับฟังความเห็นของสมาชิก และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงานเพื่อประโยชน์ในการทำงานร่วมกันให้ดียิ่งขึ้น

	•    ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในที เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	•    ขอความคิดเห็น ประมวลความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานร่วมกัน

	ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และรักษามิตรภาพที่ดี ให้การสนับสนุน และช่วยเหลือเพื่อร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ

	•    แสดงน้ำใจ รับอาสาช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานที่มีเหตุจำเป็นโดยไม่ต้องร้องขอ

	•    ให้กำลังใจเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจ และรักษามิตรภาพที่ดีระหว่างกันเพื่อประโยชน์ต่อองค์กรโดยรวม

	ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะเพื่อมุ่งให้ภารกิจประสบผลสำเร็จ

	•    ส่งเสริมความสามัคคีในทีมโดยปราศจากอคติระหว่างกัน เพื่อมุ่งหวังให้ทีมประสบความสำเร็จ

	•    ประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม และส่งเสริมขวัญกำลังระหว่างกัน เพื่อให้ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	การคิดวิเคราะห์  (Analytical Thinking- AT)

	คำจำกัดความ : ความสามารถในการทำความเข้าใจในสถานการณ์ ประเด็น ปัญหา โดยคิดวิเคราะห์ออกเป็นส่วนย่อยๆ เป็นรายการ หรือเป็นขั้นตอน และ เห็นความสัมพันธ์

	ของสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาที่เกิดขึ้นโดยรู้ถึงสาเหตุ และผลกระทบของสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้

	ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน

	ระดับที่ 1 : แตกและแยกแยะปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป็นประเด็นย่อยๆ

	•    แยกแยะหรือแตกปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป็นประเด็นย่อยๆ โดยยังไม่คำนึงถึงลำดับความสำคัญ 

	•    จัดทำและระบุรายการหรือปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎีต่างๆ เป็นข้อๆ แต่อาจยังไม่ได้จัดลำดับก่อนหลัง

	ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และจัดลำดับความสำคัญของประเด็น ปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ได้

	•    แยกแยะหรือแตกปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป็นประเด็นย่อยๆ และจัดเรียงงาน กิจกรรมต่างๆ ตามลำดับ ความสำคัญก่อนหลังเพื่อประโยชน์ในการดำเนินการต่อไปตามความเร่งด่วนหรือความจำเป็น

	•    เข้าใจและระบุขั้นตอน ลำดับก่อนหลังของประเด็นต่างๆ ได้ ตั้งข้อสังเกต ระบุข้อบกพร่องของขั้นตอนงานได้อันเป็นผลจากความเข้าใจในลำดับความสำคัญ หรือลำดับก่อนหลังของสิ่งต่างๆ

	ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 ความสามารถรถระดับที่ 2 และเข้าใจและเชื่อมโยงความสัมพันธ์เบื้องต้นของปัญหา  แนวคิด  ประเด็น สถานการณ์หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ได้

	•    เชื่อมโยงความสัมพันธ์อย่างง่ายๆ ระหว่างเหตุและผลที่ก่อให้เกิดเป็นปัญหาได้

	•    ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็นผลแก่กันในสถานการณ์หนึ่งๆ หรือแยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ ได้ 

	•    อธิบายเหตุผลความเป็นมา แยกแยะข้อดี และข้อเสียของปัญหา สถานการณ์ ฯลฯ เป็นประเด็นต่างๆ ได้อย่างมีเหตุมีผล

	ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ได้

	•    แยกแยะและเชื่อมโยงประเด็น ปัญหา หรือปัจจัยต่างๆ ที่ซับซ้อนได้ในหลายๆ แง่มุม เช่น เหตุ ก. นำไปสู่ เหตุ ข. เหตุ ข. นำไปสู่เหตุ ค. และนำไปสู่เหตุ ค. ฯลฯ 

	•    แยกแยะองค์ประกอบต่างๆ ของประเด็น ปัญหาที่มีเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนเป็นรายละเอียดในชั้นต่างๆ อีกทั้งวิเคราะห์ว่าแง่มุมต่างๆ ของปัญหาหรือ สถานการณ์หนึ่งๆ สัมพันธ์กันอย่างไร คาดการณ์ว่าจะมีโอกาส หรืออุปสรรคอะไรบ้าง

	ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช้เทคนิคและความรู้เฉพาะด้านในการคิดวิเคราะห์

	•    ประยุกต์ใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญ เทคนิคเฉพาะด้าน เช่น หลักสถิติขั้นสูง ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการมาวิเคราะห์ ประเด็น หรือปัญหาต่างๆ ในงานอันทำให้ได้ข้อสรุปหรือคำตอบที่ไม่อาจบรรลุได้ด้วยวิธีปกติธรรมดาทั่วไป 

	•    วิเคราะห์ปัญหาในแง่มุมที่ลึกซึ้งถึงปรัชญาแนวคิดเบื้องหลังของประเด็นหรือทางเลือกต่างๆ ที่ซับซ้อนเหล่านั้น

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	การสั่งสมความรู้และความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ  (Collecting Professional Knowledge and Expertise- CPKE)

	คำจำกัดความ : ความขวนขวาย สนใจใฝ่ รู้ เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

	อีกทั้งรู้จักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์

	ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน

	ระดับที่ 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสำขำอำชีพของตน/ที่เกี่ยวข้อง

	•    กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

	•    หมั่นทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 

	•    ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

	ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน

	•    รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวข้อง หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

	•    ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงานอย่างต่อเนื่อง 

	ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนำความรู้วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้กับการทำงาน

	•    เข้าใจประเด็นหลักๆ นัยสำคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่างๆ อย่างลึกซึ้ง 

	•    สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

	•    สั่งสมความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความสำคัญขององค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต

	ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มี  และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้นทั้งในเชิงลึก  และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง

	•    มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลายด้าน (สหวิทยาการ) และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้อย่างกว้างขวางครอบคลุม 

	•    สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

	•    ขวนขวายหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง

	ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทำงานของคนในองค์กรที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ

	•    สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา 

	•    ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน 

	•    มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนำมา ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน (Accuracy and Order- AO)

	คำจำกัดความ : ความพยายามที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วนตลอดจนลดข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการควบคุมตรวจตราให้งานเป็นไปตามแผน ที่วางไว้อย่างถูกต้องชัดเจน

	 

	ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน

	ระดับที่ 1 : ต้องกำรทำงานให้ถูกต้องและชัดเจน

	•    ตั้งใจทำงานให้ถูกต้อง สะอาดเรียบร้อย 

	•    ละเอียดถี่ถ้วนในการปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบที่วางไว้ 

	•    แสดงอุปนิสัยรักความเป็นระเบียบเรียบร้อยทั้งในงานและในสภาวะแวดล้อมรอบตัว อาทิ จัดระเบียบโต๊ะทำงาน และบริเวณหน่วยงานที่ตนปฏิบัติหน้าที่อยู่ ริเริ่มหรือร่วมดำเนินกิจกรรมเพื่อความเป็นระเบียบของ

	สถานที่ทำงาน อาทิ กิจกรรม 5 ส. ด้วยความสมัครใจ กระตือรือร้น ฯลฯ

	ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ

	•    ตรวจทานความถูกต้องของงานอย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อให้งานมีความถูกต้องสูงสุด 

	•    ลดข้อผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นแล้วจากความไม่ตั้งใจ

	ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อื่น(ที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน)

	•    ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงานของตนเอง เพื่อมิให้มีข้อผิดพลาดประการใดๆ เลย 

	•    ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงานผู้อื่น (ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงานหรือองค์กร) โดยอิงมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือกฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

	ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกำกับ ตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยละเอียด

	•    ตรวจสอบว่าผู้อื่นปฏิบัติตามขั้นตอนการทำงานที่วางไว้หรือไม่ให้ความเห็นและชี้แนะให้ผู้อื่นปฏิบัติตามขั้นตอนการทำงานที่วางไว้ เพื่อความถูกต้องของ งาน

	•    ตรวจสอบความก้าวหน้าและความถูกต้อง/คุณภาพของผลลัพธ์ของโครงการตามกำหนดเวลาที่วางไว้

	•    ระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่ขาดหายไป และกำกับดูแลให้หาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ผลลัพธ์หรือผลงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด

	ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสร้างความชัดเจนของความถูกต้องและคุณภาพของขั้นตอนการทำงานหรือผลงานหรือโครงการโดยละเอียด

	•    สร้างความชัดเจนของความถูกต้องและคุณภาพของขั้นตอนการทำงานหรือผลงานหรือโครงการโดยละเอียดเพื่อควบคุมให้ผู้อื่นปฏิบัติตามขั้นตอนการ ทำงานที่วางไว้อย่างถูกต้องและเกิดความโปร่งใสตรวจสอบได้

	•    สร้างระบบและวิธีการที่สามารถกำกับตรวจสอบความก้าวหน้าและความถูกต้อง/คุณภาพของผลงานหรือขั้นตอนในการปฏิบัติงานของผู้อื่น หรือหน่วยงาน อื่น ได้อย่างสม่ำเสมอ


