
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เทศบาลเมืองอ่างทอง  อำเภอเมืองอ่างทอง  จังหวัดอ่างทอง 

******************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 

3. ร้องเรียนทางไปรษณีย ์

4. ร้องเรียนผ่านเว็บไซด ์

5. ร้องเรียนผ่านโซเชียลมีเดยี 

5. ร้องเรียนทาง E-mail  

6. ร้องเรียนผ่านหน่วยงานอื่น  

เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ 
ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 

ส่งเรื่องให้ สำนักปลัด 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง ,  
แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริต 

ยุต ิ ไม่ยุติ 

สำนักปลัดแจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนฯ
ทราบ  ภายใน 7 วัน 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทราบ  
ภายใน 15 วัน 
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ช่องทางการร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส 

1. ยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานเทศบาลเมืองอ่างทอง หรือที่กล่องรับเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์ ที่ติดตั้งที่สำนักงานเทศบาลเมืองอ่างทอง หรือจัดส่งเรื่องร้องเรียนพร้อมพยานหลักฐานเบื้องต้น(ถ้ามี) มาที่ ที่
สำนักงานเทศบาลเมืองอ่างทอง 18 ถนนเทศบาล 8 ตำบลตลาดหลวง อำเภอเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 
รหัสไปรษณีย์ 14000 

2. แจ้งเบาะแสการทุจริต ทางโทรศัพท์ หมายเลข 035-311714 - 15 
3. สายตรง นายกเทศมนตรีเมืองอ่างทอง หรือปลัดเทศบาล โทรศัพท์หมายเลข 088-787-9939, 

035-611714 ต่อ 104 
4. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ส่ง เทศบาลเมืองอ่างทอง 18 ถ.เทศบาล 8 ต.ตลาดหลวง อ.เมืองอ่างทอง 

จ.อ่างทอง 14000 
5. แจ้งเบาะแสการทุจริตผ่านเว็บไซต์เทศบาลเมืองอ่างทอง ช่องทางกล่องข้อความร้องเรียนการ

ทุจริต https://www.angthongcity.go.th 
6. แจ้งเบาะแสการทุจริตผ่านกล่องข้อความในโซเชียลมีเดีย Facebook ชื่อ “สำนักงานเทศบาล

เมืองอ่างทอง Angthongcity” 
7. แจ้งเบาะแสการทุจริตผ่าน E-Mail : saraban_04150102@dla.go.th 
8. ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม หรือหน่วยงานกำกับดูแลอื่นๆ 

 
รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนควรรู้ 
  1. ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง  
  2. ช่วงเวลาการกระทำความผิด 
  3. พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. เรื ่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื ่องที่ผู ้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหายอันเนื่องมาจาก
บุคลากรของเทศบาลเมืองอ่างทองในเรื่องดังต่อไปนี้ 

       (1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
       (2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
      (3) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่กำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
       (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
      (5) กระทำนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

2. เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรือสร้างความเสียหายแก่บุคคล 
และต้องมีหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้งตลอดจนพยานหลักฐานที่แน่นอน 
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3. ข้อร้องเรียนต้องใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 
           (1) ชื่อ - นามสกุล และท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน 

(2) ชื่อบุคลากรที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
(3) การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมทั ้งข้อเท็จจริงหรือ

พฤติกรรมตามสมควรแห่งมูลเหตุที่เกี่ยวข้องดังกล่าว 
(4) ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน 
(5) ระบุวันเดือนปี 
(6) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

4. กรณีการร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็นหรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณา    
เฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น    

   5.  เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา 
(1) ข้อร้องเรียนมิได้ทำเป็นลายลักษณ์อักษร  
(2) ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
(3) ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3 (1)-(6) 

 
ขั้นตอนวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
     1. เมื ่อได้ร ับเรื ่องร้องเรียนให้ เจ้าหน้าที ่ศูนย์ร ับเรื ่องราวร้องเรียน เทศบาลเมืองอ่างทอง 
ลงทะเบียนรับ รวบรวมข้อมูลการร้องเรียน นำส่ง สำนักปลัด เสนอนายกเทศมนตรีเมืองอ่างทองในกรณีที่เป็นลักษณะ
บัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ปรากฎในประกาศนี้  ภายในระยะเวลา 2 วันทำการ 

   2. กรณีที่นายกเทศมนตรีเมืองอ่างทองเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง
หรือมอบหมายให้ สำนักปลัด ตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ดำเนินการตามคำสั่งนั้น ภายในระยะเวลา 3 วัน ทำการ 

   3. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที ่ได ้ร ับการแต่งตั ้งมีหน้าที ่รวบรวมข้อเท็จจริง               
ที่เก่ียวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลหรือไม่อย่างไร  

       - โดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่น ว่ามีการ
กระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือการทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ 
หากเป็นกรณีไม่มีมูลตามที่ร้องเรียนให้เสนอความเห็นต่อนายกเทศมนตรีเมืองอ่างทองสั่งยุติเรื่อง ภายในระยะเวลา 7 
วันทำการ 

        - ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาส         
ให้บุคลากรผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม และให้การคุ้มครองพยานที่เกี่ยวข้อง 

   5. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงดำเนินการสอบสวนและรายงานผลการสอบสวน         
ต่อเทศมนตรีเมืองอ่างทอง ภายในระยะเวลา 3 วันทำการ 

    6. ให้นายกเทศมนตรีเมืองอ่างทอง โดยสำนักปลัด รายงานผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด ภายใน 15 วันทำการ นับจากวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
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ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
  สำนักปลัดเทศบาลเมืองอ่างทอง  โทรศัพท์/โทรสาร 0-35611714 ต่อ 120 
 
การกำกับติดตามข้อร้องเรียน 

   เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใดให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ภายในระยะเวลาสิบหา้วัน 
เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
 
ระยะเวลาการดำเนินการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/การแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  เทศบาลเมืองอ่างทอง ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/การแจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานตามช่องทางต่างๆ ทุกวันทำการ และแจ้งผลการดำเนินการ ให้             
ผู้ร้องเรียนทราบภายในสิบห้าวันทำการ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาดำเนินการ 
จัดการข้อร้องเรียน 

หมายเหตุ 

ยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันทำการ  
ทางโทรศัพท์ / โทรสาร /  
สายตรงผู้บริหาร 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันทำการ  

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
เว็บไซต์หน่วยงาน ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านโซเชียลมีเดีย Facebook ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่าน E-mail ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านหน่วยงานอื่น ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันทำการ  

 
 
 


